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I KENAQUR | PAKENAQUR
Infromacioni i shkruar rreth produktit O O
(p.sh. broshura, faqa e internetit...)
P
>€ J d am n n am
L Kushtet e Punés O O 7 u egj oj m e ~N
Pse
Mbulimi i nevojave té vecanta | O o
Pse a
Zgjidhja e ankesave 0 O \_ D
Pse
Pérpikméria e shérbimit/dérgimit postar [ | Ol
(dokumente, karta, etj.)
Pse
T8 Ora . e

—> TE DHENA PERSONALE

Emri Mbiemri
Adresa

Qyteti E-mail
Tel.

Té dhénat e mia personale jané dhéné né vullentin tim dhe
mbrohen nga Ligji Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e té dhénave personale”

Ju mund té shkarkoni kété formular edhe nga fagja joné e

Internetit www.intesasanpaolobank.al 1

FORMULAR OPINIONI

INTESA SNNPAOLO BANK
D/q'z‘ % ardbnes me Jue

A mendoni se ky formular éshté i kuptueshém?

e} o]

A mendoni se ky formular éshté shumé i gjaté?
PO ~1Jo

Daté —

Bankeé e grupit INTEM SPNB“OLO




FORMULAR OPINIONI

!

(Nése keni sugjerime né lidhje me té gjitha / disa nga ¢éshtjet
e mé poshtme, luteni té plotésoni kété formular dhe futeni né
kutiné me logon Ju dégjojme 100%)

—2 Luteni t& shénoni me X sa té kénaqur
jeni né pérgjithési me Intesa Sanpaolo Bank
Albania

[ Ishumé i/e pakénaqur [ li/e pakénaqur

[ li/e kénaqur [ Ishume i/e kénaqur
— Luteni té shénoni mé poshté me X sa té
kénaqur jeni me shérbimet e méposhtme qé i
ofrohen klientit.
DEGE

[ Ishumé i/e pakénaqur [ li/e pakénaqur

[ li/e kénaqur [ I'shumé i/e kénaqur

ATM
[ Ishumé i/e pakénaqur [ li/e pakénaqur

" life kénaqur [ I'shumé i/e kénaqur
INTERNET BANKING

Shérbimi Bankar népérmjet internetit
__I'shumé i/e pakénaqur __li/e pakénaqur

[ li/e kénaqur [ I'shumé i/e kénaqur

— Luteni té shkruani emrin/adresén e DEGES
ku ju drejtoheni mé shpesh pér ¢éshtje bankare

Né lidhje me kété degé, luteni té shénoni me X nése jeni i
kénaqur ose jo pér sa mé poshté vijon:

MARREDHENIA ME PERSONELIN

1 KENAQUR | PAKENAQUR

Disponibiliteti dhe vémendja ndaj nevojave [ ] 0
té klientit
Pse

Pérgjigje té qarté dhe té menjéhershme pér [ | O
informacionin e kérkuar
Pse

KOMPETENCA DHE ASISTENCA E

PERSONELIT

Kompetence pér produktet/shérbimet 0 U
Pse

Besimi tek propozimi i produkteve pér ] |
nevojat tuaja

Pse

GADISHMERIA DHE EFIKASITETI

PER ZGJIDHJEN E PROBLEMEVE

CILESIA E SHERBIMIT NE DEGE

Koha e pritjes ] O
Pse

Kryerja e transaksioneve ] O
Pse

Tetjera .oooovviiii

— Luteni t& shénoni me X nése

jeni i kénaqur ose jo me shérbimin

né ATM tona

Gama e shérbimeve qé ofrohen ] O

Pse

| KENAQUR | PAKENAQUR
Disponibiliteti [l ]
Pse

| thjeshté né pérdorim [ O
Pse

Siguria ] ]

Pse

INTERNET BANKING - SHERBIMI
BANKAR NEPERMIJET INTERNETIT

Gama e shérbimeve qé ofrohen L] ]
Pse

Disponibiliteti ] ]
Pse

I thjeshté né pérdorim (] ]
Pse

Siguria [l ]

Pse

- Luteni té shkruani emrin e
produktit/shérbimit té caktuar
pér té cilin déshironi té béni njé
vérejtje

Né lidhje me produktin/shérbimin e mésipérm,

luteni té shénoni me X nése jeni i kénaqur ose 1
jo né pér sa mé poshté vijon:

Informacioni pér produktin ] |
Pse




