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1. HYRJE

Cmimi Universitar pér Kénagésiné e Klientit (" ¢mimi Universitar KK”) éshté njé konkurs, gé promovohet
nga Intesa Sanpaolo Bank Albania (“Banka’), e cila i perket Grupit Bankar Intesa Sanpaolo, me
mbéshtetjen e Divizionit Ndérkombétar té€ Intesa Sanpaolo S.p.A. ("DNB").

Cmimi Universitar KK ka si géllim kontributin e madh té studentéve té universitetit né fushén e biznesit te
Shérbimit ndaj Klientit, duke mbledhur ide te reja népérmjet projekteve té pérpunuara nga studentét
pjesémarrés.

Konkursi Cmimi Universitar pér Kénagésine e Klientit iniciohet nga Banka né bashképunim me universitetet e
klasifikuara né linkun “Universitete” i cili ndodhet né fagen zyrtare té Bankés www.intesasanpaolobank.al, né
seksionin gé i dedikohet Konkursit Cmimi Universitar per KEnagésiné e Klientit (" Universitetet”).

2. KRITERET E PERGJITHSHME

2.1 Pranueshméria
Pér tu pranuar né konkursin Cmimin Universitar pér Kénagésiné e Klientit, studentét duhet té plotesojné
kriteret e méposhtme:

e Studenté me kohé te ploté né njé nga Universitetet;

Ti pérkasin njé nga fakulteteve té Universiteteve té pérmendura: Ekonomik, Statistik€, Matematiké,
Fiziké, Inxhinjeri, Menaxhim Inxhinjerik, Shkencat e Menaxhimit, Shkencat e Komunikimit, Sociologji,
Shkenca Politike dhe Psikologji;

Té kené kaluar té gjitha provimet gjaté vitit akademik pérkatés brenda kohés sé parashikuar;

Té kené kaluar té gjitha provimet e vitit akademik, me njé mesatare jo mé te ulét se [8.0]

Té mos jené mé shumé se 25 vjec né kohén e plotésimit té aplikimit;

Té kene njohuri shumé té mira té gjuhés Angleze;

Té jené pérdorues té miré té paketés Microsoft Office;

Nuk duhet té jené studenté té huaj gé ndjekin programe shkémbimi kulturor (si pér shembull Programi
Erasmus).

Krahas kritereve té mésipérme té pranueshmérise, né rastin e klasifikimit sipas barazis€, do té preferohen
studenté té cilét zotérojné kriteret e méposhtme:

a) eksperienca té méparshme studimi jashté;
b) eksperienca té méparshme pune/praktike brenda vendit;
C) eksperienca té méparshme pune/praktike jashté vendit;

d) gjuhé té dyté (pérveg Gjuhés Angleze).
3. TE DHENA TE PERGJITHSHME

3.1 Regjistrimi

Studentét gé jané té interesuar té€ marrin pjesé né Cmimi Universitar pér Kénagésiné e Klientit duhet té

aplikojné jo mé voné se ora 20:00, data 28/01/2010 népérmjet ményrave té disponueshme:

¢ Me E-mail
Dérgon formén e aplikimit, e cila mund té shkarkohet nga faga e internetit te bankés
(www.intesasanpaolobank.al) né seksionin Konkursi Cmimi Universitar (University Award) pér
Kénagésiné e Klientit, né adrésen e méposhtme: universityaward@intesasanpaolobank.al, pas plotésimit
té pjeséve té€ detyrueshme te formés.

3.2 Pérzgjedhja e kandidateve

Banka do té klasifikojé studentét e regjistruar sipas kritereve té pércaktuara né paragrafin 2.1 mé sipér.
Rezultatet do té publikohen né fagen e banké&s:www.intesasanpaolobank.al , né seksionin Cmimi Universitar
pér Kénagésiné e Klientit brenda 21/02/2011.

12 (dymbédhjeté) studentét e paré ne klasifikim do té pranohen né konkursin Cmimi Universitar pér
Kénagésiné e Klientit.



Mé pas banka i dérgon studentéve té perzgjedhur njé e-mail duke i konfirmuar pranimin né Konkursin Cmimi
Universitar pér Kénagésiné e Klientit dhe i fton té& marrin pjesé ne njé seminar té shkurtér té pérshkruar me
detaje né pikén 4.2 mé poshté.

Brenda 28/02/2011, studentét duhet té konfirmojné pjesémarrjen e tyre né Konkursin Cmimi Universitar pér
Kenagésiné e Klientit.

Studéntet té cilét nuk konfirmojné pjesémarrjen e tyre brenda afatit té pércaktuar do té pérjashtohen
automatikisht.

Banka merr vendim pérfundimtar té padiskutueshém pér pérzgjedhjen e studentéve pér té konkururar né
programin Cmimi Universitar pér Kénagésiné e Klientit si dhe rezervon té drejtén pér té pérfshiré ose
perjashtuar ndonje student pér ciléndo arsye.

3.3 Pércaktimi i pérbérjes sé grupeve

Té dymbédhjeté (12) studentét e pranuar pér té marré pjesé né Konkursin Cmimi Universitar pér Kénagésiné
e Klientit do té ndahen nga banka né skuadra. Secila skuadér perbéhet nga 2 (dy) studenté, prandaj 6
(gjashté) skuadra do té lejohen té marrin pjesé ne konkursin Cmimi Universitar pér Kenagésine e Klientit.
Secila skuadér duhet té keté njé drejtues.

Studentét e pranuar ne konkursin Cmimi Universitar pér KEnagésiné e Klientit nuk mund té jené pjesétaré té
mé shumé se nje grupi. Pjesétarét e 6 (gjashte) grupeve mund te jené studenté gé i pérkasin fakulteteve té
ndryshme té Universitetit té renditura né paragrafin 2.1 mé sipér.

6 (gjashté) skuadrat do té ndahen nga Banka, sipas gjykimit té saj né 2 (dy) grupe té pérbéra nga 3 (tre)
skuadra secila.

Secili grup do té konkurojé vetém né njé kategori, sipas dispozitave té pércaktuara né paragrafin 4.1 mé
poshté.

3.4 Komisioni Vlerésues
Komisioni Vlerésues do té perbéhet nga:

0] 7 anétaré té cilét jané drejtues té larté ose té mesém té Bankés dhe DNB, dhe
(i) 1 (njé) pérfagesues té secilit Universitet studentét e té cilit kané marré pjesé, né konkursin Cmimi
Universitar pér Kénagésiné e Klientit.

4. FAZAT E KONKURSIT

4.1 Kategoria e Temés dhe Perzgjedhja e Temés
Konkursi Cmimi Universitar pér Kénagésiné e Klientit pérfshin 2 (dy) kategori t& ndryshme teme:

M Zbatimi — kategoria e temés gé merret me propozimin e “njé ményre té re pér té béré gjérat e
vjetra”;
(i) Inovacion — kategoria e temés gé mbulon gjenerimin e “ideve krejtésisht té reja”.

Gjaté seminarit té shkurtér té zhvilluar sipas paragrafit 4.2 mé poshté, Banka sipas gjykimit té vet, do té
komunikojé kategoriné e temés né té cilén studentét e pranuar né konkursin Cmimi Universitar pér
Kénagésiné e Klientit do té& konkurojné.

4.2 Seminari i Shkurtér

Banka do té organizojé njé seminar té shkurtér, i cili do té zgjasé 1 (njé) dité pune, ku studentét pjesé e 6
(gjashté) skuadrave konkuruese do té njihen me konkursin Cmimi Universitar pér Kénagésiné e Klientit dhe
do té marrin informacionin e nevojshem gé nevojitet pér pérpunimin e projekteve te tyre.

Gjaté seminarit té shkurtér studentét do té njihen me prezantimin e ploté té:

Cmimi Universitar pér Kénagésiné e Klientit;

Ambjentet e punes te Bankes dhe DNB;

Programin pér Kénagésiné e Klientit aktualisht né fugi né Banké;

Emri i mbikéqyrésit, caktuar nga personeli i bankes, i cili do té asistojé studentét e 6 (gjashté) skuadrave
konkuruese gjate konkursit.

Gjaté seminarit té shkurtér, secilit student Banka do ti sigurojé njé dosje me paketén e ploté té informacionit.
Té paktén 1 (njé) pjesétar i skuadrés duhet té marré pjesé né seminar, pérndryshe mund té pérjashtohen
nga konkursi.



4.3 Faza e pérpunimit té idesé

Faza e pérpunimit té idesé, e cila do té& pérfundojé pas dorézimit té projektit, &shté koha gé i vihet né
dispozicion studentéve té pérdorin ideté e tyre krijuese gjaté hartimit dhe krijimit té projekteve té tyre.
Skuadrat konkuruese duhet ti dérgojné projektet e tyre jo mé vone se afati 31/03/2011 (ndryshe e
specifikuar- brenda 4 (katér) javé pune nga organizimi i seminarit té shkurtér) me posté né adresén e
méposhtme postare csunit@intesasanpaolobank.al

Projektet duhet té:

e Strukturohen né njé dokument power point t& pérbéré nga maksimumi (tre) fage duke pérfshire njé
pérmbledhje ekzekutive (njé pérshkrim té shkurtér i gjithé projektit); informacioni bashkélidhur si tabela,
grafige, diagrama dhe fage excel nuk do té€ numérohen pér limitin e vendosur pér 3 (tre) fage;

e Pérfshijné analizén kosto/fitim;

e Jené té shkruara vetém né gjuhén Angleze.

Gjaté késaj faze, drejtuesi i skuadrés mund té kontaktojé mbikéqyrésin e konkursit i cili do té& ndihmoje duke
dhéné sqarimet e nevojshme dhe/ose informacionin shtesé.

Mbikéqyrési mund té kontaktohét népérmijet e-mail, né adresé e E-mail csunit@intesasanpaolobank.al, njé
heré né javé, maksimalisht 4 (katér) heré gjaté té gjithé fazés sé pérpunimit té idesé.

Drejtuesi nuk do té udhé&zojé ose korrigjoj€ apo né njé ményré tjeter ndikojé né ideté dhe projektet e
pérpunuara nga veté studentét.

4.4 Faza e prezantimit té Idesé

Faza e prezantimit té idesé do té ndodhé brenda afatit 14/04/2011. Vendi dhe koha pérkatese do tu
komunikohet studentéve nga Banka me e-mail.

Gjaté fazés sé prezantimit té idesé, 6 (gjashte) skuadrat konkuruese do té prezantojné né ményré zyrtare
projektet e tyre para Komisionit Vlerésues.

Projektet do té prezantohen né gjuhén Angleze nga drejtuesi i skuadrés dhe do té vleresohen nga Komisioni
Vleresues duke plotesuar format e vlerésimit.

Rezulatet e Konkursit Cmimi Universitar pér Kénagésiné e Klientit do té publikohen né fagen e internetit té
Bankés (www.intesasanpaolobank.al) né seksionin dedikuar Konkursit Cmimi Universitar pér Kénagésiné e
Klientit pérpara ceremonisé sé mbylljes.

5. KRITERET E VLERESIMIT TE PROJEKTIT

Projektet do té vlerésohen né baze té disa aspekteve té cilat marrin vlera nga 1 (njé) deri né 5 (pesé€) né
pérputhje me Kriteret e Vlerésimit té Projéktit bashkélidhur kétij dokumenti si Shtojca 1.

Rezultati pérfundimtar éshté njé mesatare e vlersimeve té dhéna pér ¢do aspekt.

Vlerésimi pér ¢do aspekt pérfagéson réndésine e aspektit né kuadrin e projektit.

Skuadrat fituese do té jené ato gé kané vlerésimin mé té larté pér ¢do kategori tematike.

6. CMIMET
Skuadrés sé paré fituese pér secilén kategori tematike té paragitura né paragrafin 4.1 do ti jepet:

O] njé certifikaté cilésie Iéshuar nga Banka; dhe

(i) njé “Praktiké Pune” (Internship) pér njé periudhé maksimale 6 (gjashté) mujore né ambjentet e
bankés, e cila do té fillojé jo mé voné se viti kalendarik gé vijon pas vitit gjaté té cilit zhvillohet
ceremonia e mbylljes. Praktika e punés do jeté me pagesé nga ana e Bankés.

Cmimet do té jepen pér té gjithé pjesétarét e 2 (dy) skuadrave fituese.

Krahas sa mé sipér, 2 (dy) skuadrat fituese do té kené mundésiné té konkurojné me skuadra té tjera fituese
té Konkursit Cmimi Universitar pér Kénagésiné e Klientit, té organizuar né banka-filiale té tjera
ndérkombétare té cilat i pérkasin Grupit Bankar Intesa Sanpaolo.

Skuadra fituese e kétij konkursi do té fitojé njé periudhé intershipi pér njé kohé maksimale 6 (gjashté)
mujore né zyrat e drejtorisé géndrore t& DNB ose mundésiné e ndjekjes sé njé shkolle vere (né gjuhén
Angleze) né njé shkollé shumé té njohur biznesi ose Universiteti Italian.



7. CEREMONIA E MBYLLIES

Ceremonia e Mbylljes éshté njé ngjarje qé organizohet nga Banka dhe zhvillohet brenda 06/05/2011, gjaté
té cilés Banka do té komunikojé emrat e studentéve té 2 (dy) skuadrave fituese té€ Konkursit Cmimi
Universitar pér Kénagésiné e Klientit.

Gjate ceremonisé sé mbylljes secili drejtues i skuadrave do té keté né dispozicion njé kohé 15 minutash pér
té prezantuar projektin e pérgatitur nga skuadra e tij/saj.

Té gjithé studentét pjesémarrés do té marrin nje Certifikaté pjesémarrje né shenjé falenderimi pér punén
dhe pérpjekjet e tyre té médha.

Né ceremoniné e mbylljes do té& marrin pjesé edhe drejtuesit mé té larté t& Bankés dhe DNB.

8. E DREJITA E AUTORESISE

E drejta e autorésisé pér projektet e paraqgitura do té jeté proné ekskluzive e bankés, e cila mund t'i pérdoré
pér ¢do géllim. Né ményré té vecanté Banka lejohet té riprodhojé, shpérndaje, shfaqé dhe krijojé puné gé
rezultojné nga projektet e pérgatitura nga studentét né Konkursin Cmimi Universitar pér Kénagesiné e
Klientit. Banka gjithashtu autorizohet té bé&jé publikimin e projekteve né fagen e internetit té& bankés. Banka
nuk duhet té kérkojé mé mendim apo miratim té veganté e té métejshém nga studentet.

9. KUF1ZIMI I PERGIEGIESISE

Me organizimin e Konkursit Cmimi Universitar pér Kénagésiné e Klientit, secili student bie dakort t& shkarkojé
nga pérgjegjésia e t&€ mos démtojé Bankén, filialet degét, agjentét, punonjésit, népunésit, drejtuesit dhe
pérfagésuesit nga ankesat, pretendimet, humbjet dhe/ose démtimet gé rezultojné nga pjesémarrja e tij/saj
né konkursin Cmimi Universitar pér K&nagésiné e Klientit apo aktivitetet e lidhura me té si dhe nga pranimi
dhe pérdorimi, kegpérdorimi ose marrja né kété kontekst e ndonjé ¢mimi.

10. KONFIDENCIALITETI I INFORMACIONIT

Duke aplikuar pér Konkursin Cmimi Universitar pér Kénagésiné e Klientit, studentét bien dakort se i gjithé
informacioni gé vihet né dispocion nga Banka do té konsiderohet konfidencial dhe pér kété arsye do té
pérdoret vetém pér géllime té konkursit Cmimi Universitar pér K&nagésiné e Klientit.

Gjithashtu pér njé periudhé 1 (njé€) vjecare pas ceremonisé sé mbylljes, studentét marrin pérsipér t& mos
nxjerrin informacionin bankar pér njé palé té treté.

11. TE NDRYSHME

Studentét pranojné se konkursi Cmimi Universitar pér Kénagésiné e Klientit &shté subjekt dhe rregullohet
nga Legjislacioni Shqgiptar dhe té gjitha mosmarreveshjet g¢ mund té lindin lidhur me konkursin Cmimi
Universitar pér KEnagésiné e Klientit do té zgjidhen ekskluzivisht nga Gjykata e Rrethit Gjygésor Tirané.
Studentét pranojné gjithashtu se:

(a) jané té detyruar té zbatojné rregullat zyrtare;

(b) vendimet e Komisiont Vlerésues jané té formés sé preré dhe té padiskutueshme pér té gjitha
¢éshtjet gé lidhen me konkursin Cmimi Universitar pér Kénagésiné e Klientit;

(c) Banka mund té pérdoré projektet fituese dhe emrin e ¢do fituesi né publicitetin e konkursit Cmimi
Universitar pér Kénagésiné e Klientit ose né promocionet e tjera né té ardhmen, pa asnjé
kompensim apo miratim paraprak.

Né rast se skuadra (t) fituese e ndonjé ¢mimi &shté/jané e papérshtatshme ose refuzon/refuzojné ¢mimin,
Banka, sipas gjykimit té saj té vetém, mund té vendosé nése ¢mimi duhet t'i jepet njé skuadre tjetér.
Regjistrimi né Konkursin Cmimi Universitar pér Kénagésiné e Klientit do té thoté pranimi i kétyre rregullave
pér marrjen pjesé dhe té drejtat dhe detyrimet gé rrjedhin prej saj.

12. MENYRAT E KOMUNIKIMIT

I gjithé informacioni pér Konkursin Cmimi Universitar pér Kénagésiné e Klientit &shté i disponueshém né
internet né fagen e Bankés www.intesasanpaolobank.al

Materialiet e Komunikimit mund té jené té disponueshém edhe né degét e Bankés, si dhe ne ambjentet e
universiteteve.

Materialet e vetme té komunikimit do té jené vetém materialet e shpérndaré nga Banka.

Pér ¢do informacion tjetér jeni té lutur t'i referoheni fages sé internetit www.intesasanpaolobank.al ose
shkruani né adresén universityaward@intesasanpaolobank.al



ZBATIMI

pesha e
aspekteve
Vierésimi i Konsistenca e projekit 0.2
ndikimit té Ndikimi pozitiv i pérgjithshém 0.5
projektit Institucionalizimi 0.3
Vlera finale e ponderuar 1
pesha e
aspekteve
Aftési analitike dhe e menduara kritike 0.3
Vlerésimi i aftesive | Attesia pér sintezé 0.3
té skuadrés Pavarésia pér kryerjen e detyrés sé caktuar 0.2
Aftésia e prezantimit 0.2
Vlera finale e ponderuar 1
Inovacioni
pesha e
aspekteve
Vierésimi i Frymézimi dhe kreativiteti 0.3
ndikimit té Pérdorimi inovativ i shkencés dhe teknologjisé 0.5
projektit Institucionalizimi 0.2
Vlera finale e ponderuar 1
pesha e
aspekteve
Aftési analitiké dhe e menduara kritike 0.3
Vlerésimi i aftésive | Aftésia pér sintezé 0.3
té skuadrés Pavarésia pér kryerjen e detyrés sé caktuar 0.2
Aftésia e prezantimit 0.2

Vlera finale e ponderuar




