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“Cmimi Universitar pér Kénaqgésiné e Klientit” ishte projekti i fundit i Customer Satisfaction Unit g€ nisi né Tetor 2010
dhe u zhvillua pérgjaté 8 muajve duke u finalizuar me Shpérndarjen e Cmimeve ditén e Enjte dt. 5 Maj 2011.

Objektivat kryesore t&€ projektit ishin t& hapé& njé korridor midis universiteteve dhe Divizionit Ndérkombétar t€ Bankave
Filiale n€ ményré g€ té gjenerojé pérmirésime e plane t€ reja pér zhvillimin e nevojave t€ Customer Satisfaction, t€ rrisé
potencialin e punés sé késaj Njésie, té 18shojé rrénjét e mendjeve té talentuara g€ mund t€ jené punonjés potencialé né té
ardhmen, duke béré t&€ mundur njé eksperiencé ndérkombétare unike né& fushén e kénaqgésisé sé klientit né brendési t& njé
mjedisi akademik. Ky ishte njé projekt konkret pér kénaqésiné e klientit, g€ u dha studentéve njé mundési t€ madhe pér té
ardhmen, duke u krijuar kushtet pér t€ kaluar nga librat e shkollés né njé situaté reale.

Rezultatet e Projektit jan& stabilizimi i njé platforme efektive dhe i njé partneriteti
produktiv midis banké&s dhe universiteteve lokale. Ky konkurs u zhvillua si
rezultat i njé bashképunimi t€ ngushté t& Fakulteteve Ekonomike t& Universitetit
té Tiranés, Universitetit Luigj Gurakuqi” t€ Shkodrés, Universitetit “Fan Noli” t&
Korg¢és me Intesa Sanpaolo Bank Albania. Morrén pjesé shumé studenté midis t&
ciléve u pérzgjodhén 12. Ata u organizuan né skuadra me nga dy pjesémarrés dhe
ideuan, hartuan e krijuan projekte konkrete pér kénaqgésing e klientit, t& cilat do i
véné né jet€ né njé ambient t€ vérteté pune duke mundur té fitojné njé& experiencé
té shkélgyer ndérkombétare.

Njé komision i vecanté vlerésoi projektet duke shpallur dy projektet mé t€ mira né fushén e kénaqgésisé s€ klientit: né
kategoring e “Inovacionit”, Znj. Nermin Gjyrezi dhe Znj. Riselda Dani dhe né kategoriné e “Zbatimit” Znj. Aurora Guma e
Znj. Sabina Buza. T¢ gjithé studentét e pérzgjedhur do kené mundésiné e njé internshipi prané Intesa Sanpaolo Bank
Albania pér t€ véné né jeté projektet e tyre duke i shndérruar ideté e propozuara né realitet.Gjaté ceremonisé s€ Dhénies sé
Cmimeve u bé njé prezantim i ploté i projektit n€ rang ndérkombétar e kombétar si dhe prezantime t&€ shkurtra t€ projekteve
té realizuara nga studentét.

Né ceremoniné e dhénies s& Cmimeve ishte pjesémarrés
Drejtori i Bankés tong€ Z. Stefano Farabbi, Drejtori i Divizionit
té¢ Shitjeve, Z. Alberto Prestopino, koleget italiane, Barbara
Carniti, pérfagésuese e Zyrés sé¢ Burimeve Njerézore prané
Divizionit Ndérkombétar té Bankave Filiale, Federica Mele,
inicuese e projektit né shkallé ndérkombétare, Drejtoresha e
Burimeve Njerézore, Znj.Entela Zigori, Drejtoresha e
Departamentit t& Komunikimit, Znj. Lauresha Basha si dhe t&
gjithé studentét pjesémarrés. U shpérndané Certifikatat e
Pjesémarrjes dhe Certifikatat e Fituesve shoqéruar me disa
dhurata t€ vogla simbolike pér t’i ruajtur si kujtim nga ky event.
Ky ishte projekti i paré i kétij lloji dhe suksesi i tij do na ¢ojé
drejt pérséritjes s€ pérvitshme t€ bashképunimeve té€ ngjashme
me Universitetet né Shqipéri.




