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Pérgjegjésia joné sociale dhe mjedisore

Né ditét e sotme kompanité duhet t& marrin pérgjegjési mé té médha, gé nuk
kufizohen vetém tek efektet ekonomike té aktiviteteve té tyre. Né fakt, funksionet
e tyre jané gjithnjé e mé té gjera dhe mé té strukturuara.

Pér t'ju pérgjigjur né ményré efikase njé game gjithnjé e né rritje té nevojave,
kompanité duhet t& demonstrojné vetédijen e tyre té ploté né lidhje me faktin se
ciklet e tyre té prodhimit dhe produktet e hedhura né treg kané ndikim jo vetém
tek konsumatorét, té cilét duhet padyshim té plotésojné njé kérkesé té
pérshtatshme ekonomike, por edhe tek gytetarét e shogérisé ku kéto kompani
ushtrojné aktivitetin e tyre.

Kéto interesa pérfshijné ruajtien e mjedisit toné natyror, shéndetin, punén, té
ardhmen, mirégenien e té gjithé komunitetit dhe mbrojtien e sistemit té
marrédhénieve shogérore.

Numri i grupeve té interesit me té cilat kompania duhet té ndérveprojé do té rritet
sé bashku dhe paralelisht me gamén e interesave té cilat preken nga aktivitetet e
kompanisé.

Té gjithé aktorét e brendshém dhe té jashtém té lidhur me biznesin e kompanisé
pér shkak té kontributit, t&¢ ndryshém dhe té vecanté, gé japin né pérmbushjen e
misionit t& kompanisé, ose pér shkak se mirégenia e tyre ndikohet ndjeshém -
gofté pozitivisht ose negativisht - nga ky aktivitet biznesi, duke ndaré késhtu né
njé ményré apo njé tjetér njé pjesé té rrezikut té kompanisé, duhet te njihen si
grupe interesi.

Kéto palé té interesuara jané klientét, aksionerét, punonjésit, furnitorét dhe madje
veté mjedisin - ose mé miré té drejtat qé brezat e ardhshém kané né kété drejtim
- dhe, sé fundmi shogéria né térési.

Pér mé tepér, kompanité tashmé ushtrojné aktivitetin e tyre gjithnjé e mé shpesh
né zona té ndryshme gjeografike me rregulla té ndryshme. Kjo éshté arsyeja pse
vetédisiplina éshté e réndésishme: duke respektuar rregullat né fugi, vendosen
standarde mé té larta té cilat kompania synon t'i respektojé né fushat ku ajo
ushtron aktivitetin.

Grupi Intesa Sanpaolo ka vendosur gé té hartojé Kodin e tij té Etikés, té
strukturuar si "Karta e vérteté e Marrédhénieve" midis Bankés dhe té gjitha
grupeve té saj té interesit. Né té pérshkruhen vlerat né té cilat Intesa Sanpaolo
beson dhe pér té cilat éshté angazhuar, duke pérshkruar parimet e sjelljes gé
burojné nga konteksti i marrédhénies me secilin grup interesi dhe, rrjedhimisht,
duke ngritur standardet gé secili person brenda kompanisé duhet té kété né
ményré gé té meritojé besimin e té gjithé grupeve té interesit.



Vlerat gé pérshkruhen né kété Kod jané shprehja e kulturave dhe prejardhjes sé
kompanisé gé pérfagéson Intesa Sanpaolo: nga njéra ané "lentja" pérmes sé
cilées mbikéqgyr dhe interpreton situata té ndryshme, dhe nga ana tjetér, njé
objektiv pér tu arritur, fundi i njé rruge gé do té karakterizojé aktivitetin toné gjaté
viteve té ardhshme.

Ky Kod, si mjet i geverisjes sé korporatés, &shté pjesé e njé vizioni mé té gjeré té
pérgjegjésisé toné sociale dhe mjedisore, dhe vendos né gendér marrédhéniet
tona me té gjitha grupet e interesit. Dialogu konstruktiv me ta nxit dhe zhvillon njé
proces (@& gjeneron pérmirésim té vazhdueshém, népérmjet dégjimit té
kérkesave dhe pérfshirjes sé tyre né strategjiné e kompanisé.

Népérmjet publikimit t& Raportit vjetor té Qéndrueshmérisé, sé bashku me
raportimin transparent té asaj qé kemi arritur, do té evidentojmé kérkesat gé
rezultojné nga dialogu yné i vazhdueshém me grupet e interesit dhe do té
ndértojmé géllimet dhe objektivat tona. Verifikimi i vazhdueshém i aftésive tona
pér té ofruar pérgjigje grupeve té interesit do té na ndihmojé té mbajmé gjallé
vlerat gé pércaktohen né kété Kod dhe pérfshirjen e tyre né jetén e pérditshme té
kompaniseé.

Misioni yné

Ne punojmé qé ti ofrojmé klientéve tané shérbime bankare dhe financiare
cilésore duke mbéshtetur zhvillimin né té gjitha vendet ku ne ushtrojmé aktivitetin
toné.

Té ndérgjegjshém pér vlerat e aktiviteteve tona né Itali dhe jashté saj, ne
promovojmé njé zhvillim dhe rritje qé ka né fokus rezultatet e géndrueshme dhe
krijimin e njé procesi té bazuar mbi besimin gé buron nga kénaqgésia e klientéve
dhe aksioneréve tané, njé ndjenjé pérkatésie t& punonjésve si dhe monitorim té
vazhdueshém té nevojave té komunitetit dhe té vendit ku punojmé.

Ne konkurrojmé ndershmérisht né treg dhe jemi gati pér t& bashképunuar me
subjektet e tjera ekonomike, private dhe publike, sa heré qé éshté i nevojshém,
pér té pérforcuar kapacitetin e pérgjithshém pér rritjen dhe zhvillimin e ekonomive
té vendeve ku ushtrojmé aktivitetin toné.

Marrim pérsipér pérgjegjésiné e menaxhimit té kursimeve, angazhohemi gé té
ofrojmé kredi dhe mjete financiare té gjithé gytetaréve, si dhe mbéshtesim
zhvillimin e géndrueshém té sistemit sipérmarrés, té ndérgjegjshém gqé vendimet
tona kané njé ndikim té madh, direkte dhe indirekt, mé mjedisin natyror dhe né
komunitet. Ne déshirojmé té kontribuojmé pér mirégenien e té dyjave (jo vetém
materiale) népérmjet mbéshtetjes dhe realizimit té iniciativave kulturore dhe
projekteve pér té mirén e pérbashkét.
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Vlerat dhe parimet bazé

Strategjia joné e rritjes synon krijimin e vlerave solide dhe té géndrueshme nén
profilin ekonomik dhe financiar, social dhe mjedisor, t&€ ndértuar mbi besimin e té
gjitha grupeve té interesit dhe bazuar né vlerat e méposhtme:

Integritet

Ne pérmbushim objektivat tona me ndershméri, korrektési dhe pérgjegjshméri,
duke respektuar rregullat, etikén profesionale dhe né frymén e marréveshjeve qé
nénshkruajmeé.

Pérsosmeéri

Ne i vendosim vetes géllimin e pé&rmirésimit te vazhdueshém, largpamésiseé,
parashikimit té sfidave té sé nesérmes dhe kultivimit té krijueshmérisé té prirur
drejt risive dhe inovacionit, duke vlerésuar dhe shpérblyer meritat.

Transparencé

Ne jemi té angazhuar (& transparenca té jeté baza e veprimeve tona,
komunikimeve, reklamave dhe kontratave tona duke u ofruar té gjithé grupeve
tona té interesit mundésiné pér té béré zgjedhje dhe marré vendime té pavarura
dhe té vetédijshme.

Respekt pér cilési té veganta

Eshté qéllimi yné té bashkérendojmé aktivitetet dhe operacionet né shkallg te
gjeré me vecorité specifike té tregut lokal, té jemi njé banké largpamése me
vizion té gjeré duke mos humbur nga vémendja individin.

Barazi

Ne jemi té angazhuar gé té eliminojmé té gjitha format e diskriminimit né sjelljen
toné dhe té respektojmé diferencat gjinore, t& moshés, racés, pérkatésisé fetare,
politike ose sindikale, identitetit dhe orientimit seksual, gjuhé&s ose aftésive
ndryshe.

Vlera e individit

Vlera e ¢cdo personi udhéheq dhe drejton ményrén toné té veprimit: dégjimi dhe
dialogu jané mjetet gé ne pérdorim pér té pérmirésuar marrédhéniet me partnerét
tané.

Pérgjegjési né pérdorimin e burimeve

Ne kemi si géllim té pérdorim ne ményré té kujdesshme té gjitha burimet tona,
duke promovuar sjelliet gé mundésojné optimizimin e burimeve dhe evitimin e
shpenzimeve té tepérta, duke privilegjuar zgjedhjet gé jané té géndrueshme ne
kohé.



PARIMET E SJELLJES NE MARREDHENIE ME
GRUPET E INTERESIT
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Parimet e sjelliles né marrédhéniet me té gjitha grupet e
interesit

Ky kod paraqet vlerat e Grupit Intesa Sanpaolo dhe synon t'i drejtojé sjelljet
individuale né pérputhje me kéto vlera, duke ditur se njohja e faktoréve social
dhe mjedisor kontribuon né minimizimin e ekspozimit ndaj rrezigeve té kredisé
dhe pérputhshmérisé rregullative si dhe forcon reputacionin e kompanisé.

Né linje me parimet e Global Compact gé promovon Organizata e Kombeve té
Bashkuara, té cilat né i respektojmé, jemi té angazhuar:

e té mbéshtesim dhe mbrojmé té drejtat e njeriut sipas parimeve té
Deklaratés Universale té vitit 1948;

e té njohim dhe pranojmé parimet e vendosura né konventén themelore té
Organizatés Ndérkombétare té Punés (ILO) dhe vecanérisht liriné e
asocimit dhe té drejtén pér bisedim kolektiv, eliminimi i ¢cdo forme té punés
sé detyruar apo té detyrueshme dhe zhdukja efektive e punés sé fémijéve
dhe eliminimi i diskriminimit né punésim dhe profesion.

e té kontribuojmé né luftén kundér korrupsionit, duke ndjekur udhézimet e
Organizatés pér Bashképunim dhe Zhvilim Ekonomik (OECD) dhe
parimet kundér korrupsionit té pércaktuara nga Kombet e Bashkuara né
vitin 2003, gjithashtu népérmjet njé géndrimi me tolerancé zero ndaj ¢do
episodi korrupsioni.

Gjithashtu ne,
e kérkojné transparencén mé té madhe né sjelljet e kompanisé dhe
inkurajojné eliminimin e ¢cdo elementi gé mund te rezultojé né situata té
konfliktit t& interesit, edhe nése ato jané vetém potenciale.

Grupi Intesa Sanpaolo merr pérsipér té promovojé, né té gjitha kompanité e
Grupit - edhe pér géllimet e aderimit té tyre - dhe né té gjitha vendet ku ushtron
aktivitetin, sjelljet gé mbéshteten mbi kéto parime. Ne gjithashtu angazhohemi
pér pérhapjen e vlerave dhe parimeve té kétijj Kodi né kompanité ku jemi
aksioner né minorancé dhe né ndérmarrje té pérbashkéta.

Parimet e sjelljes né marrédhéniet me klientét

Dégjim dhe dialog

Ne besojmé gé klienti duhet té jeté gjithmoné né gendér té vémendijes toné dhe
vetém népérmjet dialogut té vazhdueshém mund té kuptojmé vérteté pritshmérité

e tyre aktuale dhe té mbajmé marrédhénie té shkélgyera:

e pér zhvillimin e shérbimeve dhe produkteve té reja ne pérdorim mjete té
dialogimit sistematik pér té kuptuar sugjerimet e Kklientéve dhe té



shogatave té konsumatoréve (é pérfagésojné kategori té vecanta té
konsumatoréve;

e népérmjet dialogut me klientét tané, ne identifikojmé me saktési profilin e
tyre té riskut, nj¢ piké fillimi kjo shumé e réndésishme pér ofrimin e
konsulencés dhe produkteve financiare né koherencé me nevojat e tyre.
Ne e kuptojmé qe duke vepruar né kété ményré luajmé njé rol té
réndésishém duke ndihmuar investitorét dhe duke ofruar shérbime pér
menaxhimin e kujdesshém té kursimeve;

e ne i pérgjigiemi menjéheré pyetjeve dhe ankesave, duke synuar njé
zgjidhje reale dhe joformale t&€ mosmarréveshjeve.

Transparencé

Ne besojmé gé né marrédhéniet jetégjata té bazuar né besim, komunikimi u
ofron klientéve mundésiné pér té kuptuar karakteristikat dhe vlerén e té gjitha
produkteve dhe shérbimeve gé u ofrohen dhe/ose blejné:

e ne thjeshtojmé produktet, hartojmé kontrata té thjeshta pér tu kuptuar dhe
minimizojmé kegkuptimet e mundshme dhe paqartésité duke ofruar njé
informacion té ploté dhe té detajuar. Ne komunikojmé menjéheré cdo
ndryshim né kontratat dhe kushtet e pércaktuara né to;

e ne pérgatisim njé komunikim té garté né té gjitha kanalet e disponueshme,
duke i dhéné vleré kohés sé klientit.

Barazi

Ne besojmé gé shérbimet tona duhet té ofrohen pér té gjithé:

e ne nuk diskriminojmé klientét tané né bazé té kombésisé, besimit apo
gjinisé sé tyre.

e ne pérgatisim ofertat tona né ményré gé té gjitha shtresat sociale té
gjejné njé pérgjigje ndaj nevojave te tyre;

e ne zbatojmé njé politke ¢mimesh né linjé me cilésiné e shérbimit te
ofruar;

e ne mundésojmé gé degét tona té jené aksesueshme pér personat me
aftési té kufizuara duke eliminuar barrierat arkitektonike.

Aksesi né kredi dhe pérfshirja financiare

Ne besojmé se zgjerimi i aksesit né kredi dhe ofrimi i shérbimeve bankare
shtresave té dobéta té shogérisé pérbéjné njé pjesé themelore e pérfshirjes
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sociale, duke béré té mundur gé njerézit t& pérmirésojné gjendjen e tyre dhe te
ushtrojné plotésisht té drejtat e tyre té qytetarisé.

Duke marré né konsideraté parimet e kujdesit né vierésimin e besueshmérisé sé
klientit, falé té cilave mbrojmé jo vetém interesat tona por edhe ato té klientéve
ne:

e pércaktojmé zonat e mundshme té ndérhyrjes dhe rrjedhimisht zgjerojmé
gamén e ofertés toné me produkte dhe shérbime gé plotésojné dhe
pérmbushin mé miré kérkesat e dinamikave sociale gjithmoné né zhvillim;

e mbéshtesim zhvillimin e sipérmarrjes se re né mbéshtetje té aktiviteteve
gé kané potencial pér té krijuar vlera ekonomike dhe sociale té
pashprehura mé paré;

e i kushtojmé vémendje té vecanté ndérmarrjeve me orientim social dhe jo-
fitimprurése, dhe sektorit té treté, duke pranuar se aktivitetet e tyre
pérfagésojné njé faktor te réndésishém né kohezionin social dhe né
promovimin e té drejtave civile.

Mbéshtetje ndaj zhvillimit té vendit

Ne besojmé gé njé banké e madhe ka pérgjegjési té vecanté pér té promovuar
rritien ekonomike dhe sociale né vendin ku ajo ushtron aktivitetin e saj bankar
dhe financiar, si dhe duhet:

e té mbéshtes sipérmarrjet pér zgjerimin e aktivitetit té tyre, pé€rmirésimin e
konkurrenceés sé tyre, dhe zhvillimin e biznesit jashté kufijve té vendit;

e té mbéshtes sipérmarrjet qé kané projekte té viefshme, edhe né momente
té véshtira, pér realizimin dhe gjetjen e zgjidhjeve inovative né funksion té
riorganizimit dhe promovimit té tyre né vijim;

e té mbéshtes sektorin publik dhe autoritetet lokale, deri né masén e
arsyeshme té lejuar, sipas kritereve te bashképunimit duke evituar
ndérhyrjet dhe duke promovuar zgjidhje financiare gé garantojné ruajtjen e
njé ekuilibri afat-gjaté né lidhje me rritten dhe modernizimin té cilat
ndihmojné né pérmirésimin e cilésisé se jetés se shoqérisé né pérgjithési;

e & zbatojé standardet mé té mira dhe udhézimet e pranuara né nivel
ndérkombétar mbi vlerésimin e impakteve sociale dhe mjedisore
(Deklarata e UNEP-it, Parimet Global Compact té Organizatés sé
Kombeve té Bashkuara, Parimet e Ekuatorit té cilat ne respektojmé dhe
zbatojmé) né fushén e financimit té projekteve dhe vecganérisht pér
projektet infrastrukturore;



té zhvilloje mekanizma té reja financiare afat-mesme né mbéshtetje té
inovacionit dhe sipérmarrjes sé subjekteve té cilat, megjithése nuk kané
kapital t& mjaftueshém, kane ide dhe projekte premtuese;

té kapércejé kufijté e kredidhénies dhe pjesémarrjes né kapitalin pér
riskun, duke mbéshtetur projekte me njé potencial té larte rritie dhe
zhvillimi né sektorét e rinj.

Promovim i ekonomive lokale dhe lidhjes sé forté né Itali dhe jashté

saj

Ne besojmé se mbéshtetja efektive pér té gjitha vendet ku ne ushtrojmé
aktivitetin toné, duke lidhur rezultatet ekonomike me respektin pér vlerat
themelore té komuniteteve lokale, mund té evidentojné té gjithé potencialin gjitha
potencialet e biznesit lokal, te pérbéré nga ndérmarrjet e vogla dhe te mesme:

ne vlerésojmé shumé marrédhéniet me komunitetin lokal dhe gasja e afért
ndaj nevojave té tregut ku operojmé mbetet thelbésor. Pér kété arsye, ne
pércaktojmé dhe krijojmé procese organizative dhe mjete té brendshme té
cilat kané né fokus thjeshtimin dhe zhvillimin e njé oferte té pérshtatshme,
duke dashur té jemi banka e marrédhénieve dhe jo vetém njé rrjet shitjeje.

ne studiojmé evoluimin dhe zhvillimin e sistemeve ekonomike lokale pér te
mbéshtetur ndérmarrjet né marrjen e vendimeve té tyre strategjike dhe pér
té orientojmé politikat e Grupit drejt mbéshtetjes sé nevojave té vecanta
financiare té subjekteve ekonomike qé veprojné né njé zoné apo vend té
caktuar;

ne ofrojmé shérbimet tona jo vetém si ofrues té kredisé apo kapitalit por
edhe si partnere pér promovim dhe zhvillim;

ne punojmé ngushté me individét dhe komunitetet me synimin pér té
promovuar zhvillimin mé té miré t&¢ mundshém dhe mbéshtetur progresin
social dhe ekonomik, vecanérisht né fushat qé kané nevojé pér rigjallérim
ekonomik;

ne promovojmeé iniciativa me vleré té larté sociale, edhe né partneritet me
operatoré lokal té specializuar né kéto fusha;

ne zhvillojmé pérgasjen népérmjet kanaleve alternative né mbéshtetje té
ofrimit t& shérbimeve tona.
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Investime té pérgjegjshme sociale

Ne besojmé qé vlerésimi i investimeve duhet t'i kushtojé gjithnjé e mé shumé
rendési kritereve mjedisore, sociale, dhe te qeverisjes (ESG) me qéllim
promovimin e njé zhvillimi té ekuilibruar dhe té géndrueshém. Ne u ofrojmé
klientéve tané mundésiné pér té zgjedhur produkte té cilat administrohen sipas
parimeve etike, sociale dhe mjedisore né funksion té pérmirésimit té profilit té
tyre risk/pérfitim, dhe aktivizimit té procesit gé pérfshin sensibilizimin progresiv té
veté klientéve dhe angazhimin e ndérmarrjeve drejt sjelljeve té pranueshme té
géndrueshme:

Mbrojtje dhe siguri

Ne besojmé gé mbrojtja dhe siguria e klientéve tané, aseteve, informacionit
konfidencial dhe té dhénave té tyre, nuk pérfagésojné vetém njé detyré primare,
por edhe bazén e marrédhénies sé besimit gé ne duam té ruajmé. Prandaj ne:

e kujdesemi pér mbrojtjen e individéve, vlerave dhe té mirave materiale, si
dhe té informacionit dhe proceseve té brendshme organizative né
ményré gé té ofrojmé njé shérbim gé pérmbushé plotésisht kérkesat e
besueshmérisé, vazhdimésisé dhe ruajtjes se konfidencialitetit;

e garantojmé zbatimin e ploté té ligjit;

e respektojmé kriteret pér transparencé té ploté né informimin e klientéve
tané mbi té drejtén e tyre té privatésisé dhe ményrén e trajtimit té té
dhénave té tyre personale.

Vlerésim i rrezikut social — mjedisor

Ne besojmé gé vendimet tona pér investimet dhe politikat e kreditimit duhet té
vlerésojé rreziget sociale dhe mjedisore sipas parimit gé njé aktivitet gé prodhon
vlere ekonomike do té jeté i géndrueshém vetém nése nuk shkatérron
njékohésisht vlera sociale ose mjedisore; Prandaj ne:

e veprojmé né pérputhje me protokollet kombétare dhe ndérkombétare pér
respektimin e standardeve sociale dhe mjedisore;

e pérjashtojné marrédhéniet financiare, gé mbéshtesin aktivitetet ekonomike
té cilat kontribuojné, edhe né ményré indirekte, né shkeljen e te drejtave
themelore té njeriut, g& pengojné zhvillimin njerézor ose qé démtojné
réndé shéndetin e personave ose té mjedisit;

e promovojmé bashkéjetesén pagésore dhe evitojmé mbéshtetjen financiare
ndaj aktiviteteve gé e démtojné até.



Parimet e sjelljes ne marrédhéniet me aksionerét

Grupi Intesa Sanpaolo ka miratuar sistemin e geverisjes me njé nivel, ku
funksionet e drejtimit dhe kontrollit kryhen nga Ké&shilli Drejtues. Disa nga
anétaret e tij jané gjithashtu anétaré té Komitetit té Kontrollit.

Gjaté implementimit té geverisjes sé re, ne kemi marré né konsideraté udhézimet
e Kodin e Sjelljes te kompanive té listuara, té cilat jané promovuar nga Borsa
Italiana S.p.A (Bursa ltaliane), udhézime gé respektohen vullnetarisht nga Grupi
Intesa Sanpaolo.

Grupi Intesa Sanpaolo zbaton parimet e geverisjes sé miré né rregulloret
operacionale té Organeve té Qeverisjes sé Korporatés dhe né sjellien e
drejtoréve dhe drejtuesve.

Barazi

e ne veprojmé duke mbrojtur vierén e kapitalit gé aksionerét kané investuar
tek INTESA SANPAOLO BANK ALBANIA sh.a. dhe duke garantuar rritjen
e géndrueshme,;

e ne sigurojmé barazi né informimin e aksioneréve dhe i kushtojmé
vémendje maksimale aksioneréve pa diskriminime ose preferenca;

e ne besojmé se Mbledhjet e Aksioneréve pérfagésojné njé mundési té miré
pér té vendosur njé dialog té suksesshém, né pérputhje me té drejtén e
informimit dhe rregulloret pér informacionin sensitiv mbi ¢mimet. Né kété
drejtim, Banka inkurajon pjesémarrjen mé té gjeré té mundshme né
Mbledhjet e Aksionéréve dhe siguron gé té drejtat e votimit té ushtrohen
né ményré korrekte;

o Kiryetari i Késhillit Drejtues drejton mbledhjet e aksioneréve dhe garanton
té drejtat e té gjithé aksioneréve.

Transparencé ndaj tregut

Té gjitha komunikimet financiare té Grupit Intesa Sanpaolo, si edhe ato qé
paragiten tek Autoritetet Mbikéqyrése dhe Kontrollit, kombétare dhe
ndérkombétare, bazohen né transparencé, térésiné dhe afatet kohore té
informacionit, si dhe né zbatim té ploté té ligjit dhe kodeve té miratuara pér
vetéqgeverisjen:

e ne i garantojmé aksioneréve dhe komunitetit financiar né pérgjithési
komunikim transparent dhe né kohé&, me g@éllimin pér dhénien e
informacionit té qarté, té ploté dhe té menjéhershém né lidhje me
zbatimin e strategjive dhe rezultateve gé ka arritur Banka.
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Pér té garantuar informimin e njéjté té té gjithé aksioneréve dhe
organizatave té tjera qé impaktohen nga ecuria e grupit, informacioni vihet
né dispozicion népérmjet disa kanale té ndryshme, pérfshiré fagen zyrtare
té internetit, ku midis te tjerave publikohen:
o raporti vjetor dhe raportet periodike;
o raporti vjetor mbi geverisjen e korporatés;
o informimi i aksioneréve mbi kushtet dhe formalitetet e nevojshme
pér ushtrimin e té drejtave té tyre, si p.sh. pjesémarrja ne mbledhjet
e aksioneréve, arkétimi i dividendéve, transaksionet e kapitalit etj.
o njoftimet pér shtyp dhe prezantimi né treg i rezultateve dhe
strategjive té korporatés;
o dokumentet kryesore té korporatés;
o té dhéna @& tregojné ecuriné e letrave me vleré né tregun e
aksioneve dhe strukturén e aksioneréve;
o vlerésimet e Bankés nga agjenci té specializuara.

e né pérputhje me praktikat mé té mira ndérkombétare, ne zhvillojmé
vazhdimisht takime dhe konferenca, népérmjet telefonit ose internetit, me
komunitetin financiar lokal dhe ndérkombétar, pér té& pérforcuar
marrédhéniet afatgjata dhe té vazhdueshme gé kontribuojné né krijimin e
vlerave té géndrueshme.

Politika shpérblimi pér drejtuesit dhe punonjésit

Politika e shpérblimit gé éshté miratuar pér té gjithé punonjésit e Grupit, pérfshiré
dhe elementét e ndryshueshém té pagés, bazohet né merité, paanési dhe
géndrueshmériné e rezultateve. Udhézimet e pérdorura pér té pércaktuar
politikén e shpérblimit pér drejtuesit bazohen né elemente objektive dhe
parametra (& vijné si rezultat i vlerésimit té pozicioneve organizative,
performancés dhe potencialit, dhe synojné té formojné njé sistem té integruar pér
té mbéshtetur menaxhimin dhe zhvillimin profesional.

Transparenca éshté pjesé integrale e sistemeve té shpérblimit dhe sistemeve
incentivuese pér punonjésit né té gjitha nivelet, me géllim rritjen e konkurrencés,
térhegjen dhe mbajtien brenda grupit nivelin mé té larté té ekspertizés dhe
profesionalizmit.

Né vecanti, sistemet incentivuese, né pérputhje me dispozitat rregullatore, jané
hartuar duke u bazuar né strategjité afatgjata dhe brenda njé kuadri rregullativ qé
synon kontrollin e duhur té rrezigeve té kompanisé té tashme dhe té ardhshme si
edhe ruajtjen e njé niveli té pérshtatshém likuiditeti dhe kapitalizimi.

Ne parashikojmé forma shpérblimi né bazé té incentivave - té bazuara gjithashtu
edhe né instrumente financiare dhe té lidhura me rezultatet e kompanisé - né
pérputhje me nivelin e rrezikut t& marré dhe té strukturuar né ményré te tillé gé
shmangin vendosjen e incentivave gé nuk jané né pérputhje me interesat



afatgjaté té Grupit. Sistemet tona té incentivave frymézohen, ndér té tjera, edhe
nga parimet e simetrisé, sipas té cilave shuma e stimujve té paguar lidhet
ngushté me rezultatet e arritura né nivel Grupi, Njésie Biznesi dhe né nivel
individual dhe mund ulet ndjeshém, madje deri né zero, nése treguesit minimal
gé pasqyrojné pérfitueshmériné e Grupit nuk arrihen, duke marré parasysh
gjithashtu rreziget e marra dhe kapitalin e pérdorur.

Né rastin e ndérprerjes sé marrédhénies sé punés, ne aplikojmé njé kufi pér
shumén e parashikuar pér tu dhéné né bazé té performancés dhe ecurisé né
puné, né pérputhje me dispozitat rregullative pér kété céshtje.

Dokumentacioni mbi rolin dhe prerogativat e Organeve té Qeverisése né lidhje
me pércaktimin e mekanizmave té shpérblimit dhe incentivave si dhe zbatimin e
politikave té shpérblimit éshté i disponueshem né fagen zyrtare té internetit
WWW.group.intesasanpaolo.com.

Parimet e sjelljes né marrédhéniet me punonjésit

Respekt pér individin

Ne besojmé gé respektimi i personalitetit dhe dinjitetit t&¢ ¢do punonjési éshté
thelbésor pér zhvillimin e njé mjedisi pune i cili karakterizohet nga besimi
reciprok, ndershméria dhe pasurohet nga kontributi i gjithsecilit. Rrjedhimisht, ne:

e zbatojmé procedura pér rekrutimin dhe menaxhimin e punonjésve @é
bazohen né sjellile té drejta dhe koherente, té cilat ndalojné favorizimin,
abuzimin dhe diskriminimin sipas gjinisé€, etnisé, besimit, bindjeve politike
ose pjesémarrjes né sindikata, orientimit seksual dhe identitetit, gjuhés,
moshés ose aftésive té kufizuara,

e garantojmé mundési té barabarta zhvillimi dhe rritjeje profesionale,
pérfshirje né programe trajnimi, kurse pérditésimi, dhe dhénien e detyrave
duke filluar nga faza e pérzgjedhjes sé kandidatéve;

e u ofrojmé mundésiné té gjithé punonjésve té shprehin individualitetin dhe
krijimtariné né punén e tyre duke marré me té mirén nga secili prej tyre.
Kjo na jep njé shtysé drejt inovacionit dhe mundéson dhénien e njé
kontributi thelbésor né rritien e Grupit;

o kérkojmé pérsosméri tek rezultate tona né lidhje me sasiné dhe cilésinég,
népérmjet veprimeve tregtare dhe politikave té buxhetit té cilat jané pjesé
e objektivave, planifikohen dhe monitorohen né pérputhje me parimet etike
té kétij Kodi. Ne respektojmé profesionalizmin dhe dinjitetin e té gjithé
punonjésve tané, si dhe vecorité e kontekstit ku ata punojné;
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e kushtojmé vémendjen maksimale pércaktimit té objektivave tona duke
lehtésuar kuptimin dhe ndarjen e tyre me qéllim promovimin e sjelljeve
korrekte dhe transparente né marrédhénie me klientét;

e krijojmé sisteme objektive dhe transparente té incentivave té cilat
parashikojné objektiva té mundshme dhe té arritshme,;

e lehtésojmé punén duke thjeshtézuar produktet, procedurat dhe format e
komunikimit, si dhe garantojmé shéndetin dhe siguriné e tyre duke marré
masa gjithnjé e mé efikase,;

e promovojmé politika gé lehtésojné jetén personale dhe profesionale té té
gjithé punonjésve tané duke mbéshtetur forma fleksibiliteti dhe duke
ndérmarré iniciativa pér balancimin e angazhimeve né puné me nevojat
private, té& vetédijshém gé ky ekuilibér éshté thelbésor pér mirégenien e
secilit punonjés;

e vlerésojné performancén dhe ecuriné e punonjésve (&€ kané pozita
pérgjegjésie duke vlerésuar respektimin e parimeve etike né lidhje me
marrédhéniet me punonjésit.

Vlerésim dhe motivim

Né kuadrin e géllimit toné pér té aplikuar drejtési, barazi dhe merité pér
vlerésimin, shpérblimet, motivimin dhe zhvillimin e karrierés sé punonjésve tané,
ne:

e pranojmeé gé térésia e marrédhénieve, aftésive organizative dhe teknike té
cdo punonjési pérbén burimin toné kryesor strategjik, té cilin jemi té
angazhuar ta mbrojmé vlerésojmé si faktor kryesor pér ruajtien e
avantazheve konkurruese té géndrueshme,;

e pérdorim sisteme vlerésimi pér sjelljet, kompetencat, dijet dhe potencialet
e punonjésve tané sipas Kkriterit té transparenceés, vlerésimit t& meritave
dhe respektimit té diversitetit, né ményré qé té pérforcojmé motivimin dhe
té japim shpérblime té drejta pér té inkurajuar arritien e rezultateve té
shkélgyera,;

e zhvillojmé programe trajnimi gé kané né fokus nevojat individuale me
bindjen se dégjimi i nevojave té shprehura nga punonjésit tané éshté
shumé i réndésishém né hartimin e proceseve té trajnimit;

e i ofrojmé cdo individi kushtet pér té interpretuar sa mé miré rolin e tij, pér
té mbéshtetur pérmirésimin e vazhdueshém té aftésive té tyre, pér té
zhvilluar kapacitetet e tyre pér punén né grup dhe pér té kontribuar né
arritjen e objektivave t& kompanisé;



promovojmé pjesémarrjen e pérgjegjshme e punonjésve, duke i
mbéshtetur gjithmoné edhe gjaté mungesave té gjata; dhe kérkojmé gé
ata té zbatojné veté vazhdimisht gé té ndihen té pérfshiré né procesin e
rritjes sé grupit, pérmes té cilit ata mund té arrijné gjithashtu rritjen e tyre
profesionale;

I kérkojmé punonjésve tané té bashképunojné pér pérdorimin e
pérgjegjshém té té gjitha burimeve gé nevojiten pér pérmbushjen dhe
realizimin e detyrave.

Dégjim dhe dialog

Duke besuar se dégjimi dhe dialogu pérbéjné themelin e marrédhénieve qé
krijojné besim, ne:

promovojmé rolin strategjik  té komunikimit té brendshém pér tu
mundésuar individéve njé pjesémarrje mé té ndérgjegjésuar né jetén e
korporatés;

bazojmé komunikimin né kriteret e korrektésisé, plotésisé, thjeshtésisé
dhe transparencés;

zhvillojmé instrumente pér shkémbimin e informacionit dhe nxisim
diskutimin dhe ndarjen e pérvojave dhe eksperiencave té cilat gjithashtu
mbéshtesin krahasimet dhe integrimin midis entiteteve té ndryshme
territoriale té Grupit;

angazhohemi gé té zhvillojmé&, tek punonjésit me detyra pérgjegjésie, njé
ndjeshméri dhe perceptim té posacém pér identifikimin e nevojave té
punonjésve, duke u mésuar té vlerésojné sugjerimet e tyre dhe mendimin
ndryshe si mundési pér pérmirésimin dhe rritjen e korporatés.

Kohezion

Kohezioni éshté karakteristika dalluese e njé komuniteti personash gé punojné
miré sé bashku dhe jané krenar gé jané pjesé e njé korporate té madhe.

Pér té nxitur dhe forcuar frymén e kohezionit tek té gjithé punonjésit, mbi bazén e
njé identiteti té forté dhe té pérbashkét t& kompanisé, ne:

shpjegojmé dhe shpérndajmé vlerat tona, duke verifikuar né ményré té
vazhdueshme réndésiné e tyre, né ményré gé té gjithé punonjésit té
identifikohen me kéto vlera;
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e informojmé té gjithé punonjésit né lidhje me strategjité dhe objektivat e
bankés dhe té Grupit, me gellim ndarjen e komponentéve qé
karakterizojné identitetin toné;

e kultivojmé tek personat me funksione pérgjegjésie aftésiné pér té vepruar
si drejtues dhe piké referimi, duke kryer veprime gé jané né pérputhje me
parimet etike té korporatés;

e zbatojmé politika menaxhimi dhe shpérblimi gqé njohin dhe vlerésojné
kontributin individual dhe kontributin né grup né arritjen e objektivave;

e parashikojmé forma bashképjesémarrése né sukseset dhe arritjet e
kompanisé, edhe né nivel ekonomik;

e promovojmé iniciativa pér té ndértuar njé solidaritet né mbéshtetje té
kolegéve qé jané né véshtirési dhe né ndjekje té objektivave me réndési
sociale.

Parimet e sjelljes né marrédhénie me furnitorét

Dégjim dhe dialog

Ne besojmé gé njé sjellie e karakterizuar nga dégjimi dhe ndarja e ideve me
furnitorét tané nxit dhe mbéshtet pérmirésimin e vazhdueshém té marrédhénieve,
i forcon dhe gjeneron vleré reciproke népérmjet:

e (géndrimeve té mbéshtetura né besim qé pérfshin furnitorét né njé rol aktiv
dhe i shtyn ata té raportojné menjéheré problemet gé& kérkojné
identifikimin e njé zgjidhjeje té pérbashkét;

e matjes sé nivelit té kénagésisé té furnitoréve tané dhe pércaktimin e
fushave gé kané nevojé pér pérmirésim, vecanérisht né lidhje me
transparencén, komunikimin dhe respektimin e kushteve té pagesés.

Transparenceé

Ne besojmé gé njé géndrim i garté dhe transparent kontribuon né ruajtjen e
marrédhénieve té mira me furnitorét. Ne jemi té bindur gé integriteti éshté njé
kusht themelor pér kéto marrédhénie dhe né kété kuadeér:

e ne i zgjedhim furnitorét tané né bazé té kritereve té qgarta dhe té
dokumentuara, népérmjet njé procedure objektive dhe transparente;



e ne respektojmé me korrektési politikat e kompanisé sipas té cilave
marrédhéniet bazohen né ndershméri maksimale, veganérisht administrimi
dhe lidhja e kontratave dhe marréveshjes, duke shmangur situatat e
konfliktit té interesit, edhe ato potenciale;

e né rastin e vecanté té konsulencave profesionale, vendimet tona bazohen
né kritere profesionale dhe kompetence, duke shmangur konfliktin e
interesit, edhe ato potenciale;

¢ ne publikojmé politikat tona mbi marrédhé&niet me furnitorét;

e ne kérkojmé marréveshje tregtare me furnitoré g& demonstrojné
ndjeshmériné e tyre ndaj céshtjeve qé lidhen me pérgjegjésiné e
korporatés dhe sociale.

Barazi

Duke gene se besojmé se njé banké e madhe duhet té jeté e afté pér té
administruar me pérgjegjési pozicionin e forcés kontraktuale gé ajo zotéron, ne:

e garantojné mundési té barabarta pér pérzgjedhjen e furnitoréve dhe
partneréve tregtare, duke vlerésuar aftésiné dhe kapacitetin e tyre né
lidhje me madhésiné dhe nevojat e kompanisé soné dhe mbéshtesim
krijimin e partneriteteve me kompanité té cilat jané furnitorét dhe klientét
tané;

e angazhohemi gé kontratat qé lidhim me furnitorét tané té bazohen né
paanési dhe drejtési, vecanérisht né lidhje me kushtet e pagesés dhe
respektimin e detyrimeve administrative;

Parimet e sjelljes ndaj mjedisit

Dégjim dhe dialog
Mbrojtja e mjedisit éshté njé nga dimensionet kryesore té pérgjegjshmérisé toné.

Njé nga fushat e politikés soné té pérgjegjésisé sociale éshté mos-shpérdorimi i
burimeve dhe angazhimi yné pér t'i kushtuar vémendje pasojave mjedisore té
vendimeve tona. Ne besojmé se njé Grup i madh bankar si Intesa Sanpaolo ka
ndikim té jashtézakonshém né lidhje me q@éndrueshmériné mjedisore,
vecanérisht né kontekstin social dhe mjedisor, ku zhvillon aktivitetin, né planin
afat-mesém dhe afat-gjaté. Ky ndikim i atribuohet konsumit t& burimeve, emetimit
dhe mbetjeve gé lidhen drejtpérdrejt me aktivitetin e biznesit (ndikim té
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drejtpérdrejté), si dhe me aktivitete dhe sjellje té cilat biznesi nuk i kontrollon
drejtpérdrejt, por gé kryhen nga palé té treta, p.sh. klientét dhe furnitorét, me té
cilét bashkéveprojmé (ndikimi indirekt).

Né kété kuadér, ne:

garantojmé respektimin e ploté té kuadrit ligjor né lidhje me mjedisin;

kérkojmé vazhdimisht zgjidhje té reja dhe efikase pér mjedisin; edhe
népérmjet ofrimit té& produkteve dhe shérbimeve specifike klientéve dhe
zgjidhjeve pér furnitorét tané;

angazhohemi té pérhapim praktikat mé té mira pérsa i pérket
pérgjegjésisé mjedisore, népérmjet zbatimit té parimeve ndérkombétare, si
p.sh. Deklarata UNEP, Global Compact i Kombeve té Bashkuara dhe
Parimet e Ekuatorit, té cilat i zbatojmé;

jemi té hapur pér dialog dhe shkémbim eksperience me té gjithé ata ge
pérfagésojné "zérin" e mjedisit;

jemi pérgjegjés dhe publikojmé népérmjet té gjitha kanaleve statistikat
tona né lidhje me mjedisin.

Pérdorim i pérgjegjshém dhe efektiv i burimeve

ne ndjekim njé konsum té vetédijshém té burimeve té nevojshme gé
duhen pér kryerjen e aktivitetit toné, duke implementuar sistemin pér
menaxhimin mjedisor dhe pérmirésojmé né ményré aktive edhe népérmjet
implementimit té njé sistemi pér administrimin mjedisor dhe duke
pérmirésuar né ményré aktive efikasitetin e energjisé né aktiviteteve tona;

népérmjet monitorimit té t&é dhénave pér mjedisin dhe sensibilizimit té
punonjésve gé punojné né banké, synojmé pérmirésimin e vazhdueshém
té sjelljes toné ndaj mjedisit.

Pérgjegjési mjedisore dhe sociale né rrjetin e furnizimit

pérgjegjésia joné ndaj mjedisit dhe shogérisé, shtrihet né té gjithé rrjietin e
furnizimit dhe prandaj ne kujdesemi gé té orientojmé politikat e furnitoréve
tané drejt mbrojtjes sé mjedisit dhe respektimit té té drejtave té njeriut dhe
punonjésve;

ne vlerésojmé furnitorét, té cilét bazojné aktivitetin e tyre né funksion té
mbrojtjes sé mjedisit dhe géndrueshmérisé sociale dhe gé marrin masa



dhe pérdorin mjetet e nevojshme pér té minimizuar impaktet negative té
shkaktuar nga aktiviteti i tyre;

ne jemi té angazhuar gé t'i sensibilizojmé furnitorét tané drejt njé sjelljeje
té pérgjegjshme, gé mbéshtet ndérgjegjésimin ndaj rrezigeve mjedisore,
sociale dhe etike gqé burojné nga aktivitetet e tyre.

Parimet e sjelljes né marrédhénie me komunitetin

Dialogu me shoqatat pérfagésuese té partneréve tané

Ne mendojmé @é dialogu me shoqatat ka njé réndési strategjike pér zhvillimin e
géndrueshém té aktivitetit toné té biznesit. Gjithashtu:

ne dégjojmé dhe vierésojmé mendimet e shprehura rreth aktivitetit tone
nga organizata té ndryshme té shoqérisé civile;

ne kemi krijuar njé kanal komunikimi me shoqatat qé pérfagésojné
interesat e partneréve tané&, me objektivin pér té bashké&punuar né
funksion té respektimit té interesave reciproke dhe parandalimit té
situatave t& mundshme té konfliktit;

ne informojmé shoqgatat qé konsiderojmé si mé pérfagésuesit e grupeve
tona té interesit dhe i pérfshijmé né ményré aktive né céshtje gé kané
ndikim té vecante tek grupet tona té interesit.

Mbéshtetje pér organizatat jo-fitimprurese

Duke njohur rolin e organizatave jofitimprurése né promovimin e zhvillimit té
drejté dhe koheziv té shogérisé, ne:

mbéshtesim kompanité e pérfshira né aktivitete jofitimprurése dhe sociale
dhe zhvillojmé partneritete pér té realizuar projekte nga té cilat pérfiton
komuniteti;

promovojme krijimin e njé rrjeti t& shogérive sociale pér té ndérmarré
iniciativa né favor té shtresave sociale té nevojg;

krijojmé dhe/ose marrim pjesé né entitete jofitimprurese, si fondacione dhe
konsorciume, géllimi i té cilave éshté shérbimi social dhe komunitar;

mbéshtesim programet shtesé pér mirégenien.
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Pérgjegjési ndaj komunitetit global

Té vetédijshém pér faktin se balanca ekonomike, mjedisore dhe sociale ne
mbaré botén varet nga integrimi i faktoréve lokal, ne pérpigemi té€ ndikojmé né
skenarin botéror duke:

vlerésuar maksimalisht céshtjen e zhvillimit t&¢ géndrueshém sa heré gé
kemi mundési té marrim pjesé né procese (& percaktojné skenarét
makroekonomik;

orientuar politikat e klientéve tané korporaté dhe duke i mbéshtetur ata ne
proceset e ndérkombétarizimit kur ata ushtrojné aiktivitetin e tyre né vende
me standarde me té uléta té mbrojtjes sociale-mjedisore;

pérkrahur nismat pér solidaritet ndérkombétar.

Mbéshtetje ndaj komuniteteve

Ne njohim nevojat, jo vetém materiale, t¢ komunitetit dhe i mbéshtesim edhe
népérmjet granteve dhe sponsorizimeve:

né zgjedhjen e sektoréve té ndérhyrjes ne u kushtojmé vémendje té
vecanté respektimit té vlerave tona thelbésore, merités sé iniciativave qé
na propozohen dhe réndésisé sé nevojave sociale gqé do té plotésohen;

duke vepruar sipas procedurave transparente dhe té pérgjegjshme
népérmjet procedurave gé evitojné ¢do konflikt t¢ mundshém interesi né
rang personal ose korporate;

duke béré t& mundur qé sponsorizimet t& mos influencohen nga interesat
komerciale;

duke vlerésuar dhe mbrojtur trashégiminé toné historike, artistike dhe
kulturore edhe pér arsye té realizimit té interesit publik.

Marrédhéniet me institucionet

Marrédhéniet tona institucionale me shtetin, agjencité pérkatése dhe organizmat
ndérkombétare kané si géllim ekskluziv format e komunikimit pér vlerésimin e
pérfshirjes né aktivitetet legjislative dhe administrative né lidhje me Intesa
Sanpaolo Bank Albania. Ne u pérgjigiemi kérkesave informale dhe inspektimeve



té sindikatave (pyetje, investigime, etj.) dhe, né ¢do rast specifikojmé pozicionin
toné pér ¢éshtje té réndésishme, ne:

e vendosim kanale komunikimi té dedikuara dhe té autorizuara me té gjithé
pikat e kontaktit institucional né nivel ndérkombétar, kombétar dhe lokal,

e pérfagésojmé interesat tona né ményré transparente;

e pérshtatim modele specifike organizimi pér parandalimin e krimeve ndaj
Administratés Publike, né mbrojtje té interesave té shogérisé dhe té gjithé
grupeve té interesit;

e kontribuojmé né ményré aktive pér iniciativat e ndérmarra nga shoqgatat

dhe organizatat e biznesit gé synojné rritjen, stabilitetin dhe korrektésiné e
sistemit bankar dhe financiar.
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ZBATIM DHE QEVERISJE



Mekanizmat pér zbatim, pérhapjen e brendshme dhe geverisjen

Mekanizmat pér zbatimin, shpérndarjen e brendshme dhe qeverisjen e
pérshkruar mé poshté kané si géllim arritjen e objektivave t& méposhtme:

e integrimi i strategjive, politikave dhe procedurave té€ kompanisé me
parimet dhe vlerat etike pérmes pérhapjes dhe shpérndarjes sé
pérmbajtjes sé saj;

e monitorimi i njohurive dhe ndérgjegjésimi pér pérmbajtjen e tij.

Implementimi i Kodit té Etikés

Kodi i Etikés dhe ¢do modifikim i tij né té ardhmen do té miratohet nga Késhilli
Drejtues i Kompanisé Mémé dhe paragitet né vémendije té organeve kompetente
té kompanive té Grupit pér hapat pérkatése.

Zyra e Pérgjegjésisé Sociale té Korporatés éshté pérgjegjése pér pérditésimin
dhe monitorimin e njohurive té Kodit.

Pérhapja e brendshme
Procedurat pér publikimin, pjesémarrjen dhe pérfshirjen

Kodi i Etikés publikohet né fagen e internetit ku mund té aksesohet nga
konsumatorét dhe palét e interesuara; ai éshté gjithashtu i vlefshém né njé
seksion té rrjetit t& brendshém té kompanisé.

Njé kopje e Kodit i dorézohet ¢cdo drejtori, punonjési ose bashképunétori té
jashttm né momentin e emérimit, punésimit ose fillimit t¢ marrédhénies sé
punés.

Vlerat dhe parimet gé Grupi Intesa Sanpaolo ka si géllim té afirmojé népérmijet
Kodit té Etikés do té pércillen pérmes aktiviteteve trajnuese gé synojné arritjen e
konsensusit mbi pérmbajtjen e tij dhe sigurimin e instrumenteve pér té rritur
ndérgjegjésimin dhe njohurité rreth mekanizmave dhe procedurave pér kthimin e
parimeve etike né sjellje pér t'u zbatuar materialisht né aktivitetet e pérditshme.

Né ményré me specifike, kurset e trajnimit do té krijohen me pérmbajtje té
pérshtatshme sipas rolit t& secilit pjesémarrés dhe do té zhvillohen sipas njé
procesi gé do té sjellé trajnimin profesional té punonjésve dhe do té nxisé rritjen
personale.

Gjithashtu, né lidhje me nevojat e vecanta gé kané té béjné me ¢éshtje sensitive

té identifikuara nga grupet e interesit, Pérgjegjésia Sociale e Korporatés
pérfshihet né hartimin dhe planifikimin e nismave té trajnimit dhe fushatave
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informuese. Kultura dhe vlerat e Kodit té Etikés do te implementohen dhe
pérhapen edhe pérmes té gjitha kanaleve té komunikimit t& brendshém.

Qeverisja e Kodit té Etikés

Pér té siguruar zbatimin me té gjeré té Kodit té Etikés, INTESA SANPAOLO
BANK ALBANIA sh.a. merr pérsipér té hartojé dhe zbatojé politikat pérkatése pér
secilén fushé té veprimtarisé me ndikim té larte etik dhe reputacional.

INTESA SANPAOLO BANK ALBANIA sh.a. ka gjithashtu njé Kod té brendshém
té Sjellies gé&, ne pérputhje me parimet etike dhe vlerat e kétij Kodi, pércakton
standardet thelbésore té sjelljes pér drejtorét, punonjésit dhe konsulentét né
zbatimin dhe mbrojtjen e vierave té Kodit té Etikés.

Modeli nga i cili frymézohet Grupi Intesa Sanpaolo bazohet né vete-pérgjegjésiné
e departamenteve gé ndjekin dhe mbrojné vlerén reputacionale té njé sjellje
sociale té pérgjegjshme.

Cdo departament i bankés zhvillon veprimet dhe aktivitetet e tij duke u
frymézuar nga parimet dhe vlerat e Kodit té Etikés. Pér rrjedhojé, c¢do
departament brenda sferés sé vet té ndikimit, ka pérgjegjési té drejtpérdrejté, pér
pércaktimin dhe formalizimin e objektivave, si dhe planin pasues té veprimeve,
masave dhe projekteve, né ményré gé ti japé njé kuptim té prekshém Parimeve
té Sjelljes gé diktojné sjellien e Bankés né té gjitha marrédhéniet e saj, madje
edhe né njé logjiké shumépaléshe.

Né lidhje me parimin e pérgjegjésisé vetjake, drejtuesit e Divizioneve / Zyrave
duhet té emérojné delegatét e Pérgjegjésisé Sociale té Korporatés (CSR). Ata do
té veprojné brenda departamentit dhe do té bashképunojné midis
departamenteve. Ata gjithashtu do té bashképunojné me Pérgjegjésiné Sociale
té Korporatés sé Kompanisé Mémeé, duke identifikuar objektivat e pérgjegjésisé
sociale brenda departamentit té tyre, duke menaxhuar, monitoruar, dhe duke
raportuar né ményré periodike mbi progresin e projekteve dhe duke ruajtur
marrédhéniet me grupet e interesit.

Objektivat e lartpérmendura deklarohen dhe monitorohen si pjesé e procesit té
menaxhimit qé rregullon Raportin e Qéndrueshmérisé.

Pérgjegjésia Sociale e Korporatés

e Nga njéra ané, monitoron efektivitetin e pérhapjes dhe informimit
népérmjet mjeteve té identifikuara, duke filluar nga vlerésimet e
brendshme gé kané né fokus matjen e njohurive dhe ndérgjegjésimit, duke
evidentuar fushat e dobésisé dhe ndérhyrjet e mundshme; nga ana tjetér,
né rastet e fushave me sensitivitet etik dhe reputacional siguron dhe
shpérndan politikat dhe udhézimet e kompanisé;



e mbéshtet dhe késhillon departamentet brenda kompanisé;

e né bashképunim me funksionet pérgjegjése identifikon dhe raporton
tregues té vecanté pér té vlerésuar nivelin e arritjes sé objektivave sociale
dhe mjedisore né krahasim me impenjimet e marra;

e bashképunon me zyrat e tjera té Departamentit té Burimeve Njerézore dhe
Organizimit né zhvillimin dhe pérhapjen e kulturés dhe vilerave gé jané
pércaktuar né Kodin e Etikés;

e monitoron, me mbéshtetjien e Departamentit t& Kontrollit t¢ Brendshém,
pérputhshmériné me parimet dhe vlerat e Kodit té Etikes, duke raportuar
né baza gjashtémujore né Komitetin e Kontrollit mbi rastet e
mosrespektimit té Kodit té Etikés;

e propozon ndryshimet e duhura né ményré gé Kodi té jeté konsistent me
situatén aktuale te kompanisé.

Veprimet né rastet e mosrespektimit té Kodit té Etikés

Né rastet e mosrespektimit té kétij Kodi, Grupi Intesa Sanpaolo do té marré
masat e duhura bazuar né njé gasje konstruktive — pér raste té ndryshme nga
sjelljet mashtruese ose veprimet e kryera né kundérshtim me ligjet, kontratat ose
rregulloret specifike - edhe pérmes programeve té trajnimit pér pérforcuar
ndjeshmériné dhe vémendijen e individéve né lidhje me respektimin e vlerave dhe
parimeve té deklaruara né kété Kod.

Raportimi i rasteve té mosrespektimit té Kodit té Etikés

Raportimi i rasteve té mosrespektimit té& kétij Kodi duhet té dérgohen me email né
adresén codeOfEthics@intesasanpaolobank.al. Grupi Intesa Sanpaolo garanton
gé cdo person gé raporton né mirébesim rastet e mosrespektimit t& Kodit té
Etikés, do té mbrohet nga ¢do forme hakmarrjeje, diskriminimi ose penalizimi dhe
garanton ruajtien e konfidencialitetit maksimal, pérvec rasteve té pércaktuara
ndryshe me ligj.
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