Sistemi i raportimit té shkeljeve - Sinjalizimi

Intesa Sanpaolo Albania ka njé sistem té brendshém pér raportimin e veprimeve
ose fakteve gé mund té pérbéjné shkelje té rregulloreve gé rregullojné aktivitetet
bankare ose sjellje té tjera té paligjshme (Sinjalizimi).

Kush mund té raportojé

Né pérputhje me dispozitat e sinjalizimit, sistemi éshté efektiv gé nga muaji Tetor
2018. Subjektet e méposhtme mund té paraqgesin njé raport sinjalizues:
e punonjésit dhe personat e vetépunésuar gé punojné ose kané punuar pér
Bankén;
e titullarét e njé marrédhénieje bashképunimi profesional;
e punonjésit ose bashképunétorét gé ofrojné mallra ose shérbime ose gé
punojné pér palé té treta dhe punojné ose kané punuar pér Bankén;
e profesionisté té liré dhe konsulenté gé punojné ose kané punuar pér
Bankén;
e vullnetarét dhe persona té trajnuar (me ose pa pageseé);
e personat me funksione administrative, kontrolluese, mbikéqyrése ose
pérfagésuese (kétu dhe mé poshté referuar “pérfagésues”).

Procesi i Sinjalizimit, i cili integron sistemet e tjera té raportimit dhe proceset qé
kryhen né Banké, mundéson raportimin, me garanciné maksimale pér ruajtjen
e konfidencialitetit, pér shkeljet gé démtojné interesin publik ose integritetin e
Bankés Intesa Sanpaolo Albania, pér té cilat vihet né dijeni né kuadrin e punés, ose
pér shkak té marrédhénies juridiko-ekonomike qé ekziston me Bankén, duke
mbrojtur sinjalizuesin nga c¢do sjellle e mundshme hakmarrése ose
diskriminuese.

Si té raportoni

Raportet e sinjalizimit mund té dérgohen duke pérdorur kanalin e posacém té
komunikimit qé pércaktohet mé poshté (né gjuhén shqgipe dhe angleze).

Raporti duhet té mundésojé identifikimin e sinjalizuesit (emrin dhe mbiemrin,
marrédhénien me Bankén dhe té dhénat e kontaktit) dhe duhet té pérmbajé njé
pérshkrim té detajuar té fakteve dhe sjelljeve qé konsiderohen né kundérshtim me
ligjin, duke pércaktuar gjithashtu, nése éshté e mundur, dokumentet , rregulloret
gé vlerésohen se jané shkelur si dhe gjetjet e tjera té dobishme pér hetimin e



fakteve té kontestuara. Sé fundi, sinjalizuesi ka detyrimin té deklarojé nése ai/ajo
ka njé interes personal né lidhje me raportin.

Drejtuesi i Departamentit té Kontrollit t&€ Brendshém garanton zhvillimin e procesit
me korrektési.

Kanali i Brendshém i Intesa Sanpaolo Bank Albania

Té gjithé sinjalizuesit i drejtohen kanalit kryesor me pérjashtim té pérfagésuesve
(pér té cilét éshté parashikuar njé proces i posacém konfidencial). Raporti do té
dérgohet né adresén e méposhtme té emailit:

sinjalizim@intesasanpaolobank.al

Népérmjet kanalit té mésipérm té komunikimit, sinjalizuesi mund té kérkojé
gjithashtu njé takim pér géllime raportimi. Takimi do té caktohet brenda njé kohe
té arsyeshme nga Drejtuesi i Departamentit té Kontrollit té Brendshém.
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