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Llogaria e pagesés pér shérbime bazike pér klientét individé
Me kushte standarde

Informacion rreth Bankés

Intesa Sanpaolo Bank Albania

Drejtoria Qendrore: Rruga Ismail Qemali, No. 27,

Kutia postare Box. 8319

1001 Tirané, Albania

Tel: +355 422 76 000; +355 422 76 260 / 5; +355 4 22 48 762
Website: www.intesasanpaolobank.al.

Karakteristikat dhe rreziget e “Lloiqrisé sé Paiesés me Shérbime Bazike me kushte standarde”

Karakteristikat e Llogarisé sé pagesés me shérbime bazike me kushte standarde
Llogaria e pagesés me shérbime bazike iu ofrohet t€ gjithé klientéve individé né Republikén e Shqipéris€,
pavarésisht nivelit 1& t& ardhurave, statusit & puné&simit, historikut té& aftésisé paguese t&€ konsumatoréve brenda
Republikés sé Shqgipérisé.
Llogaria e pagesés me shéebime bazike ofrohet pér dy target grupe:

1) Llogaria e pagesés me shérbime bazike me kushte standarde, dhe

2) Llogaria e pagesés me shérbime bazike me kushte & lehtésuara.
Llogaria ofrohet vetém né monedhén vendase Leké.

Llogaria e pagesés me shérbime bazike:
= ofrohet vetém né monedhén vendase (leké) dhe pér njé individé té vetém si titullar;
= nuk ka né asnjé moment njé tepricé negative;
* nuk mundéson pagesat ndérkombétare né monedhé té huaj;
* nuk mundésohet financimi me produkte kredie (t€ gjitha tipologjité);
* nuk mundé&sohet né asnjé rast té tejkalojné tepricén kreditore té llogaris€;

= nuk mundésohet pérdorimi i késaj llogarie pér t€ investuar né produkte depozite me afat, apo cdo
formé fjetér investimi (p.sh.: Bono Thesari, Obligacione, etj.);

* nuk mundésohet kreditimi i t& ardhurave nga paga.

Banka nuk mundéson ekzekutimin e fransaksioneve té pagesave nése né llogariné e pagesés me shérbime
bazike nése nuk ka tepricé kreditore t& mjaftueshme pér té ekzekutuar njé transaksion pagese dhe/ose aplikim
tarife.

Tregu i synuar

Népérmjet késaj llogarie mundésohet garantimi i s& drejté€s pér aksesin né njé llogari pagese me shérbime
bazike pér konsumatorét, si nj¢ mjet i domosdoshém pér t&€ mundésuar pjes€marrjen e konsumatoréve né
fregun financiar, bazuar né interesin e tyre té€ vérteté pér t& pasur njé llogari té fill€, e cila do t'i lejojé ata té
marrin pérfitimet gé sjell tfregu financiar.

Pérfitues 1€ Llogarisé sé pagesés me shérbime bazike me terma té lehtésuara jané t€ gjithé klientét individé gé
béjné pjesé né grupin e konsumatoréve, t& cilét pérfitojné nga programet dhe politikat pér skemat e ndihmés
ekonomike dhe sociale sipas legjislacionit pérkatés né Republikén e Shqgipérisé, si mé poshté listuar:

a) pérfituesit e pagesés sé papunésisé sipas ligjit gé rregullon nxitjien e punésimit né Republikén e Shqipérisé;

b) familjet dhe individét, té cilét trajtohen me ndihmé ekonomike sipas ligjit gé rregullon asistencén sociale né
Republikén e Shqipérisé;

c) pérfituesit e pagesés sé aftésisé sé kufizuar dhe ndihmésit personalé té tyre sipas ligjit gé rregullon asistencén
sociale né Republikén e Shqipérisé;

¢) individét pérfitues té statusit té invalidit dhe ndihmésit personal té tyre sipas ligjit gé rmregullon statusin e
invalidit paraplegjik dhe tetraplegjik né Republikén e Shqipérisé;

d) individét pérfitues té statusit té té€ verbrit dhe ndihmésit personal té tyre sipas ligjit qé rregullon statusin e té
verbrit né Republikén e Shqipérisé;

dh) invalidét e punés sipas ligjit gé rregullon statusin e invalidéve té punés né Republikén e Shqipérisé, pér
pagesén shtesé mbi pensionin e invaliditetit;

e) jetimét qé kané pérfituar statusin sipas ligjit gé rregullon statusin e jetimit né Republikén e Shqipérisé;

é) pérfituesit e masés sé financimit pér fEmijén e vendosur né familje kujdestare me vendim gjykate;
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f) pérfituesit e pensionit social bazuar né ligjin gé rregullon sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé, té
cilét nuk plotésojné kushtet pér asnjé lloj pensioni nga skema e detyrueshme e sigurimeve shogérore dhe nuk
kané té ardhura ose té ardhurat gé pérfiton nga ¢do burim tjetér jané mé té uléta se té ardhurat gé jep
pensioni social;

g) pérfituesit e pensionit t€ pleqgérisé sipas pércaktimeve né ligjin gé rregullon sigurimet shogérore né Republikén
e Shqipérisé;

gj) pérfituesit e invaliditetit, si dhe pérfituesit e pensionit té€ invaliditetit 1€ pérhershém pér shkak té aksidentit né
puné dhe sémundjeve profesionale, sipas pércaktimeve né ligjin gé rregullon sigurimet shogérore né Republikén
e Shqipérisé;

h) pérfituesit e pensionit familjar sipas pércaktimit né ligjin gé rregullon sigurimet shogérore né Republikén e
Shqipérisé;

i) pérfituesit e ndihmés ekonomike pér arsimin e larté bazuar né listén e ministrisé pérgjegjése pér arsimin.
Dokumentat e nevojshme

1- Pasaporté ose Karté Identiteti t& viefshme;

2- Forma e veté-deklarimit;

3- Konfrata e Llogarisé sé€ pagesés me shérbime bazike;

4- Dokumentacioni i FATCA;

5- Cdo dokument fjeter i nevojshém pér klientét gé aplikojné pér Llogari pagese me shérbime bazike me kushte
té lehtésuara.

Rreziget e Llogarisé sé pagesés me shérbime bazike

1. Nése klienti mbyll llogariné e pagesés me shérbime bazike brenda 3 muajve, detyrohet t& paguagjé njé
komision. Klienti duhet t& mbyll & gjitha produktet gé lidhen me llogariné e pagesés me shérbime bazike né rast
se déshiron té& mbyllé até;

2. Né rast se Banka vérteton se Klienti ka dhéné deklaraté t& pavérteté pér hapjen e llogarisé sé pagesave me
shérbime bazike dhe ka njé llogari pagesash né njé banké fjetér, Banka nuk i ofron Klientit t&€ drejtén e hapjes sé&
njé llogorie pagesash me shérbime bazike pér njé periudhé kohore prej 24 muajsh;

3. Né rast se Banka konstaton se Klienti ka hapur llogari pagese né ciléndo banké té licencuar né Republikén e
Shqipérisé€, Bankés i lind e drejta té kérkojé gé pér shérbimet/veprimet e kryera né llogariné bankare, Klienti t&é
paguajé tarifat e shérbimeve/veprimeve t€ kryera me efekt prapaveprues, gé prej ¢castit kur Bankés i ka lindur
kjo e drejté e né pérputhje me tarifat e saj né fugi. Né kété rast, Bankés i lind e drejta t&€ zgjidhé kontratén né
ményré t& njéanshme dhe me efekt t& menjéhershém;

4. Kompensimi i depozitave bazohet né nenin 33, paragrafi 1, pika a) e Ligjit nr. 53/2014, daté 22/05/2014 “Pér
sigurimin e depozitave”, né bazé té té cilit ASD siguron dhe kompenson depozitat e cdo depozituesi né Banké
ose né degén e Bankés sé huaj deri né masén 100%, por né ¢do rast jo mé shumé se Lek 2,500,000 (dy milion e
peséqgind mijé), pavarésisht nga numri i depozitave dhe monedha e tyre, gé jané depozituar né Banké.

Opsione té tjera shtesé

Llogaria e pagesave me shérbime bazike pérfshin shérbimet e méposhtme:

1. shérbime gé mundésojné té gjitha operacionet e kérkuara pér hapjen, funksionimin dhe mbylljen e sqj;

2. shérbime gé mundésojné depozitimin e fondeve né njé llogari pagesash;

3. shérbime gé mundésojné térhegjen e fondeve nga njé llogari pagesash brenda Shqgipérisé né sportele ose

né ATM (automated teller machines) gjaté ose jashté orarit zyrtar t&€ punés sé€ bankave;

4. ekzekutimin e fransaksioneve t€ méposhtme t& pagesave brenda territorit 1€ Republikés s& Shqipérisé:
i. debitimet direkte;
ii. fransaksionet e pagesave pérmes njé karte (pérjashtuar transaksionet e pagesave me karta krediti),
pérfshiré pagesat online;
iii. fransfertat e kreditit, pérfshiré pagesat periodike, aty ku éshté e zbatueshme, né terminale dhe né
sportelet e bankés dhe népérmjet platformave online.

Shérbime suplementare

Shérbime shtesé gé ofrohet me Llogariné e pagesave pér shérbime bazike jané:
a) aksesimi né aplikacionin bankar DIGICAL;

b) mundésia pér té aksesuar llogariné edhe népérmjet kartés sé& debitit Visa Inspire
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Kushtet kryesore ekonomike

Lista e té gjitha kostove dhe shpenzimeve té produktit:
Shpenzime fikse mujore

Komisione pér mbajtje llogarie 75 LEK/ muqj

Komisione pér karté debiti 75 LEK/ muqj

Komision per Software Token Falas

Komisioni i I&shimit pér Hardware Token 700 LEK / pér pérdorues

Komision pér Shérbimin Bankar Dixhital Falas

Njoftim pérmes SMS 50 LEK/ muqj

Shpenzime té ndryshme

Nxjerrje llogarie* 100 LEK nxjerrje llogarie pér muajin aktual;

*Klienti gézon té drejtén gé 1 heré né vit t&€ marré falas 200 LEK nxjerrje llogarie pér vitin aktual;

printimin e levizjes sé llogarise/ve 500 LEK nxjerrje llogarie pér vite 1€ méparshme.

Dérgimi i levizieve té llogaris€ né€ ményré elekironike Falas

Dérgimi i levizjeve té llogarisé né adresén e klientit 100 LEK/ zarf

Transaksione né ATM té Intesa Sanpaolo Bank Albania né Falas

Shqipéri

Térheqgje parash né sportelet e Bankés nga llogaria e pagesés 65 LEK pér shumat deri né 50,000 LEK;

me shérbime bazike Falas pér shumat nga 50,000 LEK deri né
300,000 LEK;

150 LEK pér shumat nga 300,000 LEK deri né
1,500,000 LEK;
0.10% (max. 2,000 LEK) pér shumat mbi
1,500,000 LEK

Térheqje parash né sportelet e bankés nga llogaria me Falas pér shumat deri né 300,000 LEK;

kémbim 150 LEK pér shumat nga 300,000 LEK deri né
1,500,000 LEK

Pagesa né cash né llogarité e Thesarit/Buxhetit ose pagesa té€ 150 LEK

faturave

Pagesa pér Agjencia Shteterore e Kadastres (AShK) 150 LEK

Interes pér depozitimet
Interes kreditor né Llogariné e pagesés me shérbime bazike N/A

Térheq'la para afatit, ndryshimi i n'iéanshém i kushteve kontraktore dhe ankesat

Ndryshimi i njéanshém i kushteve kontraktore
Llogaria e pagesave me shérbime bazike éshté pa njé kohézgjatje t& caktuar.
Llogaria e pagesave me shérbime bazike mbyllet né€ ményré té njeanéshme nga Banka, duke njoftuar Klientin
me shkrim, té& paktén 2 (dy) muaj pérpara, pér mbyllien e llogarisé;
Mund té mbyllet nga Banka, né ményré té njeanshme dhe té&€ menjéhershme, né rast se:
= Klienti ka paragitur informacion t&€ pasakté pér té hapur llogariné e pagesave me shérbime bazike;

= Klienti ka pérdorur llogariné e pagesave pér géllime té paligjshme;
= Klienti nuk gézon mé cilésiné e rezidentit né€ Republikén e Shqipérisé;
= Né& bazé t& ligjit, apo strukturave té& autorizura nga ligji;
= Jané plotésuar kriteret dhe llogaria éshté klasifikuar si jo-aktive (dormant account), dhe Teprica
Kreditore né llogari &shté zero; efj.
Ankesat

Ankesat do té paraqgiten né banké duke pérdorur njé nga format e méposhtme:
= Né& formé shkresore pérmes postés zyrtare té& bankés;
= Né& 'Kutiné e ankesave & sugjerimeve" gé ndodhet né degé (Ju dégjojmé 100%);

= Ankesa me shkrim té cilat dérgohen népérmjet fages té infernetit t€ bankés né adresén zyrtare té
emal-it: complain@intesasanpaolobank.al.

= Né& Qendrén e Kontaktit: 08006000.
Koha e kthimit té pérgjigjes nga ana e Bankés éshté maksimumi brenda 30 dité nga data e marrjes sé ankesés.
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F‘Ialorthi i Termave Kryesore

Specimen - Specimeni i nenshkrimit, eshte nje dokument i dedikuar ku personat ge jane te autorizuar te
administrojne ose te nenshkruajne per nje llogari, do te depozitojne nenshkrimet e tyre ne banke. Bazuar ne
nenshkrimin e depozituar, Banka do te lejoje disponimin e llogarise sipas urdhrave te personave te autorizuar te
Klientit.

ASD- Agjencia e Sigurimit t& Depozitave (Agjencia) éshté person juridik publik, me seli né Tirané&, e cila ushtron
funksionet e saj, me géllim pérmbushjen e objektivave né zbatim té Ligjit Nr. 53/2014, daté 22.05.2014, "Pér
Sigurimin e Depozitave".



