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Rreth kartes “pa Kontakt"

Q.1: Cilat jané karakteristikat e kartés “Pa Kontakt”?

Karta “Pa Kontakt” né plastikén e saj mbart shtesé njé antené e cila mundéson
komunikim népérmjet valéve me terminalin PoS apo ATM gjithashtu té pajisur me antené,
pa gené nevoja e futjes sé kartés né lexuesin Chip / Shiritin Magnetik apo pa gené
nevoja e futjes sé kodit PIN. Teknologjia “Pa Kontakt” népérmjet komunimit NFC
(komunikim né fushé nga afér) realizon leximin me sukses té té dhénave nga njé largési
deriné 10 cm.

Q.2: Cfaré ndryshon krahasuar me kartén e méparshme?

Ti shijon teknologjiné e kartés “Pa Kontakt” ndérsa karta mbart ende edhe tiparet e
méparshme, pra ju mund ta kaloni né lexuesin Chip apo Shirit Magnetik si nje karté
standarde.

Q.3: Cilat jané avantazhet e kartés “Pa Kontakt”?

Me kartén “Pa Kontakt” ti vepron shpejt, leht dhe né ményré té sigurt. Njé transaksion “Pa
Kontakt” dhe pa PIN zgjat mesatarisht vetém 15 sekonda, ndérkohé transaksionet Cash
zgjasin 34 sekonda dhe ato me Chip dhe PIN 25 sekonda.

Q.4: A mund té zgjedh té kem kartén pa tiparin “Pa Kontakt”?

Antena do té jeté tipari i pérhershém i kartés dhe nuk mund té caktivizohet. Megjithaté, ti
je i liré té pérdorésh kartén vetém pér té kryer transaksione me Chip té cilat do té
kérkojné té fusésh kodin PIN apo té kérkosh té kesh limite pér transaksione “Pa Kontakt”
té ndryshme nga ato té caktuara.

Q.5: Cfaré do ndodhé kur karta ime e vjetér té skadojé?
Banka do té pérgatisé pér ju njé karté té rinovuar “Pa Kontakt”.

Q.6: A mund t’a ndérroj uné kartén time ekzistuese me njé karté “Pa
kontakt”?

Nése preferon, mund ti kérkosh Bankeés té ri-léshojé njé karté “Pa Kontakt” dhe té
mbyllésh kartén ekzistuese.

Pérdorimi i kartes “Pa Kontakt”

Q.7: Ku mund té pérdoret karta ime “Pa Kontakt”?

Kartat “Pa Kontakt” gjejné pérdorim té gjeré brenda dhe jashté vendit kudo ku shfaget né
terminale shenja e valéve apo simboli WIFI.
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Q.: C'do té ndodhé nése terminali gé pranon kartén nuk éshté terminal
“Pa Kontakt”?

Karta do té vijojé té pranohet por duke e kaluar né lexuesin Chip si mé paré.

Q.9: Cfaré ndodh nése duhet té béj njé transaksion né internet?

Transaksionet “Pa Kontakt” mund té béhen vetém né terminalet fizike, té cilat jané té
aktivizuara “Pa Kontakt”. Transaksioni né internet do té vazhdojé té pérpunohet né té
njéjtén ményré si keni vepruar mé paré i pandikuar nga Ky tipar i ri i kartés.

Q.10: A do jené té interesuar tregtarét t'a pranojné kartén time?

Pér tregtarin gé pranon kartat “Pa Kontakt” pér pagesa do té thoté mé pak rradha, mé pak
para cash pér té administruar dhe mé shumé produktivitet pér stafin shités. Pra mé tepér
shitje né mallra dhe shérbime dhe si rrjedhojé mé tepér té ardhura.

Q.11: Cfaré ndodh nése kam pérpara terminalit mé shumé se njé karté
“Pa Kontakt”?

Nése prezanton pérpara antenés né terminalin PoS, mé shumé se njé karté “Pa Kontakt”
né té njéjtén kohé, atéheré veprimi nuk do té kryhet derisa terminali té identifikojé

prezencén e vetém njé karte.

Limitet “Pa Kontakt e pa PIN”

Q.12: Cila éshté shuma limit né kartén time pér transaksionet “Pa
Kontakt” pa PIN?

Krahas limitit kufi qé ka ¢do terminal, limit mbi té cilin transaksioni nuk mund té
autorizohet pa verifikimin e PIN-it brenda dhe jashté vendit, Banka Intesa Sanpaolo Bank
Albania ka vendosur né ¢do karté njé shumé limit ditor mbi té cilin do té duhet té
vendosésh kodin PIN. Né varési té monedhés sé kartés ky limit ditor éshté 2,000 Lek, 20
Eur ose 20 USD.

Q.13: Sa transaksione “Pa Kontakt” mund té kryej né njé dite?

Mund té kryesh 2 transaksione “Pa Kontakt” dhe pa PIN né njé dité. Pas késaj nése
déshiron té kryesh mé tepér transaksione né té njéjtén dité do té duhet té kryesh té
paktén njé transaksion me kontakt me PIN (me dy faktoré) ose té prisésh ditén tjetér pér
té kryer dy transaksione té tjera.
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Q.14: A mund té kem njé limit té ndryshém nga ai i caktuar nga banka?

Po. ti mund t'i kérkosh bankés té ndryshosh limitin e caktuar nga banka pér transaksionet
“Pa Kontakt” pa Pin pér ta patur mé té ulét ose mé té larté kété limit ashtu sikurse mund
té vendosésh edhe mbi frekuencén ditore té transaksioneve.

Q.15: Limitin “Pa Kontakt” e kam né nivel karte individuale apo klienti?

Nése ke mé shumé se njé karté “Pa Kontakt” mund té kryesh né dité transaksione “Pa
Kontakt” pa PIN me secilén nga kartat gé ke.

Q.16: Sa e sigurt éshté njé karté “Pa Kontakt” krahasuar me kartat e
tjera?

Karta “Pa Kontakt” éshté e sigurt pasi ti e mban kartén pérheré né dorén ténde dhe nuk ke nevojé
ta dorézosh até tek persona té treté pér té pérfunduar njé transaksion. Platformat e teknologjisé
“Pa Kontakt”, bazohen né teknologjiné e sigurté té standarteve CHIP dhe ato té inkriptimit jané po
aq té sigurta sa ato CHIP dhe PIN gjé gé e bén pothuajse té pamundur vjedhjen e té dhénave né
karté.

Q.17: A rrezikoj kur kaloj me kartén time “Pa Kontakt” prané ndonjé

pajisje?
Teknologjia “Pa Kontakt” éshté projektuar pér t'i siguruar kontrollin e duhur mbaijtésit té
kartés. Shitési duhet té vendosé né terminal shumén e blerjes pér aprovim dhe karta
duhet t& mbahet afér terminalit pér té pérfunduar njé transaksion. Cdo komunikim midis
kartés dhe terminalit né té njéjtén kohé krijon vetém njé transaksion dhe jo dublikaté.
Gjithashtu, terminalet mund té pérpunojné vetém njé pagesé né té njéjtén kohé. Cdo
transaksion “Pa Kontakt” gjeneron njé kod unik gé ndryshon né ¢do blerje duke mos
lejuar qé karta e falsifikuar té riprodhohet me detajet e sigurisé sé kartés sé gjetur.

Q.18: Cfaré ndodh nése karta ime vidhet apo humbet - a mund ta
pérdoré dikush né ményré té pérséritur?

Nése PIN-i juaj nuk ka gené i ekspozuar (vjedhur / humbur), keqpérdorimi éshté i kufizuar
deri né 2 transaksione né dité dhe né limitin total 2,000 Leké&, 20 Eur apo 20 USD né dité.
Né rastet e mundshme té mashtrimit, humbje apo vjedhje té kartés ju duhet té njoftoni
menjéheré bankén pér cdo pérdorim té pa autorizuar té kartés apo ndonjé veprimtari té
dyshimté.
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