SIGURIA E KARTES

CFARE DUHET TE BEJ NESE ME HUMBET KARTA?

Nése karta juaj ka humbur ose éshté vjedhur, ju lutem telefononi menjéheré numrin pas karte,
shérbimin Call Center Tel: +355 42 276222/3 ose Mob: +355692080903, né menyré gé karta té bllokohet
menjéheré. Paragituni sa mé paré né njé nga degét e bankés pér té raportuar pér ¢do veprim té
dyshimté.

A DO TE NJOFTOHEM SA HERE PERDOR KARTEN?

Jo. Ju do té kontaktoheni vetém nése ka ndonjé veprim, i cili éshté jashté sjelljes sé zakonshme pér
kartén tuaj. Né kété rast, ne do té kérkojmé konfirmimin tuaj pér t'u siguruar gé veprimet jané
autorizuar nga ju.

CFARE ESHTE CVV?

CVV pérfagéson kodin 3-shifror i cili ndodhet né pjesén e prapme té kartés, pas shiritit ku vendoset
firma juaj. Ky kod pérdoret zakonisht pér veprimet online né Internet. Ne ju rekomandojme té mos e
ndani informacionin mbi kété kod me asnjé njeri.
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