Frequently Asked Questions on Digital Banking Service
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Si ta aksesoj shérbimin bankar dixhital?

Duke vizituar fagen zyrtare té Bankés www.intesasanpaolobank.al dhe duke klikuar né
seksionin ‘Login” ose pérmes aplikacionit mobile | disponueshém pér 10S dhe Android
dhe gé mund té shkarkohet nga Apple store dhe Play Store.

Si té aplikoj?

Shko né degén mé té afért apliko pér shérbimin. Firmos kontratén dhe Kushtet e Punés
dhe merr kredencialet.

Cfaré mé nevojitet pér té pérdorur aplikacionin mobile dhe
internet banking?

Pér té pérdorur aplikacionin mobile t& nevojitet njé telefon smart | cili operon né sistemin
Android 4.4 e sipér ose 10S 9.0 e sipér si dhe té kesh akses né internet.

Pér té pérdorur Internet Banking, duhet té kesh akses né internet dhe té pérdorésh njé
nga versionet mé té fundit té shfletuesve gé vijojné: Google Chrome; Mozilla Firefox;
Internet Explorer.

A ka komision pér pérdorimin e online banking?

Nuk aplikohet komision mujor pér pérdorimin e shérbimit bankar dixhital.
Vetém né rast se zgjidhni té pérdorni tokenin fizik, banka do té aplikojé njé komision pér
léshimin e tij kosto e té cilit éshté e publikuar né Kushtet e Punés sé Bankés.

Po nése kam nevojé pér ndihmé rreth shérbimit?

Mund té:
Kontaktosh shérbimin call center
Shikosh tutorialet
Kontrollosh manualin

Jam pérdorues | aplikacionit/internet banking ekzistues.
Cfaré duhet té béj?

Té sugjerojmé té paragitesh né degé dhe té aplikosh pér shérbimin e ri. Pér té kryer
veprime né monedhé té ndryshme nga LEK brenda ose jashté Bankés, ose pér té krijuar
njé urdhérpagesé periodike, mund té vazhdosh té pérdorésh aplikacionin/internet banking
ekzistues.

Ku mund ti gjej Kushtet e Punés sé shérbimit?

The Terms and Conditions of the Digital Banking Service can be found in the section
Configurations — Information and Conditions — Terms and Conditions in both app and
internet banking.


http://www.intesasanpaolobank.al/
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Q9.

Si té regjistrohem né aplikacionin mobile?

Shkarko aplikacionin e ri mobile pér IOS né App Store dhe pér Android né Play Store.
Skano kodin QR ose vendose manualisht pjesén e paré té kodit té regjistrimit gé ke marré
né Banké. Pjesa e dyté e kodit té regjistrimit do té t& dérgohet né numrin ténd té celularit.
Ndiq hapat e regjistrimit si¢ tregohet né ekranin e aplikacionit

Pérse nuk mund ta kryej regjistrimin?

Kodi | aktivizimit &shté | vlefshém pér 24 oré. Nése nuk e aktivizon aplikacionin brenda
kétij harku kohor, duhet té paragitesh sérisht né degé ose té kontaktosh me shérbimin call
center dhe té kérkosh kredenciale té reja.

Q 10. Pajisja ime nuk e lexon kodin QR. Cfaré té bég;?

Afroje celularin prané ekranit t& kompjuterit ose fletés ose zmadho pérmasat e fotos, ose
kontrollo nése e ke lejuar aplikacionin té keté akses tek kamera

Q 11.Uné nuk kam njé celular smart, ¢cfaré mund té béj?

Nése nuk ke njé telefon smart, mund ta aksesosh shérbimin bankar dixhital né internet
banking Responsive. Né kété rast pér té hyré do té nevojitet ID e Pérdoruesit dhe njé
token fizik #withKEY té cilin mund ta marrésh kur aplikon pér shérbimin.

Q 12. A mundet & pérdorues té ndryshém té pérdorin

aplikacionin né té njénjtén pajisje?
Po, éshté e mundur té regjistrosh disa pérdorues né njé celular. Gjithésesi, pér arsye

sigurie disa funksionalitete si touch ID/face ID mund té aktivizohen vetém pér pérdoruesin
kryesor; pérdoruesi/t e tjeré mund té logohen duke pérdorur PIN-in.

Q 13.Cfaré ndodh nése vendos PIN-in/Kodin gabim mé shumé

se 3 heré rrjesht?

Nése vendos PIN-in gabim tre heré radhazi kur akseson aplikacionin mobile, profili yt do
té fshihet nga pajisja pér arsye sigurie. Né kété rast duhet té kérkosh kredenciale té reja
(kod identifikimi dhe aktivizimi).

Nése vendos gabim PIN-in né #withKEY fizik, tokeni yt do té bllokohet dhe do té duhet té
kontaktosh bankén pér ta zhbllokuar.

Né té dyja rastet mund té paragitesh né degé ose té kontaktosh me shérbimin call center.

Q 14.Kam ndryshuar numrin e telefonit ose operatorin, cfaré

duhet té bgj?
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Nése ndryshon numrin e telefonit, duhet té pérditésosh té dhénat e tua né degé. Nése
ndryshon operatorin dhe numri | telefonit mbetet | njénjté, nuk éshté nevoja té ndryshosh
dicka.

Q 15.E fshiva aplikacionin pa dashje / Kam marre njé telefon té
ri, c’duhet té bej?

Rishkarko aplikacionin né telefonin ekzistues/Shkarkoje aplikacionin né telefonin e ri nga

dygani pérkatés. Zgjidh ‘A je regjistruar mé paré’ vendos ID-né e pérdoruesit dhe vendos

Kodin e Rikuperimit qé ke pércaktuar kur ke aktivizuar aplikacionin pér here té paré. Njé

SMS me kodin do té té dérgohet tek numri | celularit qé ke regjistruar né banké. Pasi kodi
njihet me sukses, profili do té rikuperohet me sukses.

Q 16.A mund ta pérdor aplikacionin mobile nése telefoni im
éshté i ‘rutuar’?

Po mundesh por, mbaj parasysh gé disa funksionalitete specifike té& aplikacionit mund té
MOS punojné.

Q 17.A pérditésohet aplikacioni?

Ne do ta pérditésojmé aplikacionin periodikisht pér té shtuar funksionalitete té reja.
Versioni | ri do té jeté i disponueshém né dyganin pérkatés dhe mund ta pérditésosh né té
njénjtén ményré si ¢cdo aplikacion tjetér né smartphonin tend.

Pyetje né lidhje me funksionalitetet

Q 18.Cfaré éshté #withKEY?

#withKEY éshté tokeni software | integruar né aplikacionin e ri bankar té Intesa Sanpaolo
Bank Albania gé mundéson logimin né Internet Banking si dhe autorizimin e veprimeve
ose tokeni fizik gé ke marré né degé né rast se klienti nuk ka njé smartphone té
pérshtatshém pér té shkarkuar aplikacionin mobile (gé pérmban gjithashtu tokenin
software #withKEY).

Q 19.Pse aplikacioni merr kohé pér tu hapur ose pér té
aksesuar menuté?

Lutemi kontrollo lidhjen me internetin. Aplikacioni mund té punojé ngadalé né rrjete
celulare me bandwith té vogél.

Q 20.Si ta pérzgjedh llogariné/kursimin/kartén kryesore?
Tek seksioni Konfigurime -Procedura dhe Shérbime-Pozicioni | pérgjithshém.

Llogaria/kursimi/karta gé ti pérzgjedh si té preferuar do té shfaget né fagen kryesore.

Q 21.Pse Totali |I Disponueshém é&shté | ndryshém nga
Gjendja?
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Mund té kesh fonde té cilat jané té bllokuara né llogari nga transaksione si pér shembull
né POS, té cilat akoma nuk té jané debituar akoma nga llogaria.

Q 22.A ka limite pér kryerjen e veprimeve né online banking?

Nuk aplikohen limite pér pagesa ndérmjet llogarive té tua ose pér pagesa faturash. Limitet
aplikohen pér pagesa ndaj té tretéve dhe jané té specifikuara né kontraté né momentin e
aplikimit

Q 23.A mund ti ndryshoj limitet e veprimeve?

Pér té ndryshuar limitet shko tek seksioni Konfigurime / Procedurat dhe Shérbimet /
Limitet e veprimeve.

Q 24.Cfaré éshté “Gjendje e shpejté”? Ku mund ta
aktivizoj/¢’aktivizoj?

Pérmes “Gjendje e shpejté” mund té kontrollosh gjendjen e llogarisé kryesore pa géné

nevoja té logohesh né aplikacion. Gjendja e shpejté éshté e disponueshme vetém né

aplikacionin mobile dhe mund té administrohet tek seksioni Konfigurime -Procedurat dhe
Shérbimet -Gjendje e Shpejté.

Q 25.Pérse nuk mé vijné njoftime né telefon?

Kontrollo nése ke aktivizuar njoftimet. Shko tek seksioni Konfigurime -Njoftimet dhe
aktivizo e pérshtat njoftimet pér llogarité, kartat e debitit apo kreditit, kursimet, kredité etj.

Q 26.A mund ta shpérndaj IBAN-in?

Né profiling ténd mund té rishikosh té dhénat e llogarisé ténde dhe té shpérndash detajet
e IBAN-it permes emailit ose rrjeteve té ndryshme (Facebook, Viber, WhatsApp)..

Q 27.Si ti gjej Degét dhe ATM-té?

Duke pérdorur menuné Vendndodhje né fagen pérpara hyrjes té platformés internet
banking ose aplikacionit, do té gjesh ATM-né mé afér vendndodhjes ku gjendesh ose né
njé adresé specifike. Mund té zgjedhésh ndérmjet pamjes sé hartés ose té listés ose
mund té zgjedhésh té hapésh navigatorin dhe té marrésh drejtim pér tek ATM-ja e
déshiruar.

Q 28. Gjenerova njé kod #withCASH por nuk arrita té shkoj tek
ATM-ja né kohé?

Kodi éshté | vlefshém vetém brenda periudhés gé ke konfiguruar né aplikacion. Pas késaj
periudhe, né rast se vendos kodin né ATM, sistemi do té shfagé njé mesazh errori Kod |
Pavlefshém. Fondet do vazhdojné té jené té disponueshme né llogari né rast se kodi nuk
éshté pérdorur.

Q 29.Logimi | zgjuar nuk punon, cfaré té béj?
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Nése logimi | zgjuar nuk punon, kliko ‘Nuk je ti’ né internet banking dhe logohu duke
vendosur ID-né e pérdoruesit dhe #withKEY té gjeneruar nga celulari.

Q 30.Cili éshté limiti | historikut té veprimeve?

Mund té kontrollosh historikun e veprimeve té 18 muajve té fundit.

Q 31.Si ta kuptoj qé veprimi | fundit ishte | suksesshém?

Pérvec mesazhit gé shfaget né ekran dhe gé tregon se pagesa éshté e suksesshme,
mund té gjenerosh si né aplikacion ashtu edhe né internet banking faturén pér cdo veprim
té kryer ku dhe mund té kontrollosh detajet e veprimit.

Q 32. Kur béhen té vlefshme veprimet?

Nése transferon fonde né LEK ndérmjet llogarive té tua dhe brenda llogarive té tjera
brenda Bankés, veprimet do té kryhen né kohé reale.

Nése transferon fonde ndérmjet llogarive té tua né monedha té ndryshme nga LEK deri
né shumén 10 000 Euro, veprimi do té kryhet né kohé reale.

Nése transferon fonde ndérmjet llogarive té tua né monedha té ndryshme nga LEK mbi
shumén 10 000 Euro dhe pas ores 16:00 dhe/ose gjaté ditéve té pushimit, veprimi do té
procesohet né ditén tjetér té punés.

Q 33.Pérse nuk mund té kryej transferté né monedhé té
ndryshme nga LEK brenda ose jashté Bankés?

Ky funksionalitet do t¢ mundésohet sé shpejti. Mund té vazhdosh ta pérdorésh kété
funksionalitet né aplikacionin/internet banking té vjetér.

Q 34.A mund té kérkoj kurs preferencial kEmbimi?

Ky funksionalitet do t&¢ mundésohet sé shpejti. Mund té vazhdosh ta pérdorésh kété
funksionalitet né aplikacionin/internet banking té vjetér

Q 35.A mund té krijoj njé urdhérpagesé periodike?

Ky funksionalitet do t&¢ mundésohet sé shpejti. Mund té vazhdosh ta pérdorésh kété
funksionalitet né aplikacionin/internet banking té vjetér

Q 36.A éshté i sigurté mobile banking?

Pérdorimi | aplikacionit bazohet né PIN | cili vendoset dhe njihet vetém nga pérdoruesi
dhe né rast humbje apo vjedhjeje té celularit, nuk mund té keté abuzime. Asnjé
informacion gé lidhet me llogarité e tua apo PIN-in nuk ruhet né pajisje, gjé gé garanton
konfidencialitetin e informacionit. Pas futjes 3 here radhazi gabim té PIN-it, aplikacioni
nuk éshté mé | pérdorshém. duke garantuar njé masé té shtuar sigurie pérkundrejt
aksesit té paautorizuar.
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Aplikacioni pérdor gjithashtu njé tastieré virtuale pér t¢ mundésuar nj¢ ményré mé té
sigurté té vendosjes sé PIN-it. Kjo quhet “tastieré e ngatérruar”. Tastiera me numra té
rastésishém, rrit nivelin e sigurisé sé aplikacionit.

Q 37.Dyshoj se dikush e di PIN-in tim, cfaré duhet té béj?
Mund ta ndryshosh fare lehté PIN-in né seksionin ‘Konfigurime. Ndryshimi béhet efektiv
menjéhereé.

Q 38.Nuk mé vjen kodi né celular pasi vendos Kodin e
Rikuperimit, cfaré duhet té béj?

Nuk mé vjen kodi né celular pasi vendos Kodin e Rikuperimit, cfaré duhet té béj.



