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KUSHTET E PUNES PER PERDORIMIN E SHERBIMIT BANKAR DIXHITAL

1. Hyrje

Kushtet e Punés pér pérdorimin e shérbimit bankar dixhital (kétej e tutje referuar si “Kushtet e Punés” rregullojné té drejtat
dhe detyrimet e Bankés si ofruese e shérbimit dhe té Klientit né lidhje me kontraktimin dhe pérdorimin e shérbimit bankar
dixhital (kézej e tutje referuar si “Shérbimi”.

2. Pérkufizime

Banka — Intesa Sanpaolo Bank Albania, me Zyra géndrore né Rrugén Ismail Qemali nr 27, Tirané, Shqipéri,
Website: www.intesasanpaolobank.al;
Numra kontakti: tel: +355 4 2276000; 0800600 (falas nga Albtelecom dhe Eagle), +355 692080903;
Degét e Bankés, lista e té cilave gjendet né fagen zyrtare té€ Bankés www.intesasanpaolobank.al;
Klienti — nénkupton njé klient té Bankés i cili ka té paktén njé llogari aktive me Bankeén (t& cilén e zotéron vetém dhe/ose
éshté mbajtés i pérbashkét me té drejta té plota pér té vepruar ve¢ né llogari), i cili kérkon té pérdoré shérbimin bankar
dixhital.
Pérdorues — nénkupton Klientin e miratuar nga Banka pér té pérdorur shérbimin dixhital
Komunikim né distancé - nénkupton gé shérbimi mund té pérdoret pa praniné e njékohéshme fizike té Pérdoruesit dhe té
Bankés me géllim aksesimin dhe pérdorimin e shérbimit bankar dixhital, pérfshiré edhe nénshkrimin e kontratave né
distancé: internet banking, mobile banking dhe ményra té tjera qé Banka do té nxjerré né vazhdimési.
Shérbimi bankar dixhital (shérbimi) - pérfshin mundésiné e kontraktimit dhe pérdorimit té shérbimeve financiare dhe
bankare pérmes ményrave té komunikimit né distancé, duke mundésuar informacion pér gjendjen e llogarisé dhe
transaksionet, mundésine e kryerjes sé veprimeve bankare dhe duke mundésuar kontraktimin e shérbimeve bankare dhe
financiare né formé elektronike (aty ku éshte e aplikueshme).
Pjesa publike e shérbimit — njé pjesé e shérbimit e cila éshté e disponueshme pér té gjithé, pérfshiré disa shérbime té
pérdoruesit, pa qéné nevoja pér té aplikuar mé paré. Pérmban informacion mbi si té familjarizoheni me funksionalitetet e
shérbimit, pérllogaritésin e kursit dhe informacion mbi kursin e kémbimit té Bankeés, listén e ATM-ve, detajet e kontaktit
té Bankés. Pér pérdoruesit e shérbimit, né aplikacionin mobile, mundéson gjithashtu edhe njé pamje té pérgjithshme té
statusit té llogarisé sé pérzgjedhur, mundésiné pér té aktivizuar dhe pér té€ pérdorur disa funksionalitete té shérbimit, dhe
pér té kryer logimin duke pérdorur pajisjen e autorizimit #withKEY. Banka rezervon té drejtén pér té ndryshuar kété
pérmbajtje.

Pjesa private e shérbimit — pjesa e shérbimit gé i mundésohet Klientéve té cilét kané hyré me sukses né shérbim pérmes

autentifikimit / autorizimit.

Autentifikimi — identifikimi i Pérdoruesit me elementét e personalizuar té sigurisé (kredencialet). Procesi i autentifikimit

lejon verifikimin e pérdorimit t& njé ményre té vecanté sistemi autentifikimi / autorizimi, pérfshiré verifikimin e

elementéve té personalizuar té sigurisé dhe késisoj edhe verifikimin e identitetit t& Pérdoruesit.

Autorizimi — procgesi i dhénies sé& miratimit pér t& ekzekutuar urdhér pagesa, disa kontrata ose pér ¢cdo géllim tjetér gé

mundésohet nga shérbimi. Népérmjet autorizimit, Pérdoruesi pranon kushtet gé i jané paraqitur (kurdo qé aplikohen)

pérpara autorizimit. Opsioni dhe ményra e autorizimit varet nga karakteristikat e shérbimit dhe nga analiza e sjelljes sé

Pérdoruesit.

Elementét e sigurisé — nénkuptojné elementét e sigurté té cilét pérdoren ose pér autentifikim ose pér autorizim duke

pérfshiré por pa u kufizuar né SMS OTP (fjalékalim njépérdorimésh), kodin PIN, #withKEY (Token Software), ose

Token fizik.

Kodi i regjistrimit — njé séré numrash té cilat kérkohen pér té aktivizuar aplikacionin mobile, i pérbéré nga dy pjesé —

kodi i identifikimit dhe kodi i aktivizimit té cilin Banka ja mundéson Pérdoruesit pérmes kanaleve té ndryshme té cilat

mund té jené SMS, internet banking ose kanale té tjera té pércaktuara nga Banka. Banka mund t& mundésojé njé pjesé té
kodit té regjistrimit pérmes shérbimit call center ose pérmes degés.

Sistemet e autentifikimit / autorizimit - pajisjet, aplikacionet apo metodat pér autentifikim dhe autorizim gé mundésojné

aksesin né, ose pérdorimin e shérbimeve dixhitale bankare:

o #withKEY - sistemi i autentifikimit dhe autorizimit i integruar né aplikacionin mobile dhe gé mundéson aksesin né,
ose pérdorimin e Shérbimit. Kredenciali pér hyrjen né sistem éshté PIN-i.

o Login i zgjuar - sistemi i autentifikimit dhe autorizimit i cili éshté i integruar né aplikacionin mobile dhe gé
mundéson aksesin né, ose pérdorimin e Shérbimit pérmes dérgimit té njé njoftimi ‘push’, ose pérmes dérgimit té njé
kodi SMS. Pérdoruesi mund té zgjedhé té pérdoré logimin e zgjuar kur hyn né shérbim. Sistemi i logimit té zgjuar
pérdoret gjithashtu pér implementimin e autorizimit TDS.

o Token — njé pajisje fizike e personalizuar qé gjeneron fjalékalime njépérdoriméshe té aksesueshme pérmes PIN-it, i
cili shérben pér autentifikimin e pérdoruesit dhe autorizimin e transaksioneve.

o ID e pérdoruesit — njé identifikues unik i Pérdoruesit i gjeneruar né momentin qé nénshkruan pér Shérbimin.
Pérdoret si njé nga elementét pér té verifikuar identitetin e Pérdoruesit kur akseson Shérbimin.

o Metodat biometrike - metodat e autentifikimit dhe autorizimit t& bazuara né karakteristikat fizike té Pérdoruesit
(p.sh. gjurmé gishti, identifikim i fytyrés). Banka, pér géllime té pérdorimit t€¢ Shérbimeve, mund ti mundésojé
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Pérdoruesit autentifikimin dhe autorizimin me metoda biometrike né pérputhje me mundésité teknike té Pérdoruesit

dhe té Bankés. Me géllim pérdorimin e medotave té autentifikimit / autorizimit biometrik, Banka mund té pérdoré

informacionin personal qé Pérdoruesi ka ruajtur me njé palé té treté (brenda programit gé gjendet né pajisjen e

pérdorur pér té aksesuar Shérbimin) dhe e ka aktivizuar pér autentifikim / autorizim brenda Shérbimit (p.sh. gjurmé

gishti, identifikim i fytyrés), pa i ruajtur ato né Bankg, dhe as nuk mbledh ose ruan apo pérdor parametrat biometrike
té Pérdoruesit, pa marré miratimin paraprak té Pérdoruesit.

- Touch ID — njé metodé autentifikimi dhe autorizimi gé pérdor gjurmén e gishtit té Pérdoruesit, e cila éshté
ruajtur mé paré né programin e pajisjes mobile té Pérdoruesit dhe gé suporton njé lexues gjurmésh gishtash dhe
si rrjedhojé aktivizohet né aplikacionin mobile.

- Face ID - njé metodé autentifikimi dhe autorizimi gé pérdor identifikimin e fytyrés sé Pérdoruesit, e cila éshté
ruajtur mé paré né né programin e pajisjes mobile t& Pérdoruesit dhe gé suporton idenfitikimin e fytyrés dhe si
rrjedhojé aktivizohet né aplikacionin mobile.

Pérdoruesi mund té pérdoré metodat biometrike né varési t&¢ mundésive teknologjike té pajisjes celulare gé ka né
pérdorim.

#withSIGN — Firma Elektronike e Kualifikuar, pér géllimin e kétyre Kushteve té Pérgjithshme do té konsiderohet Firma

Elektronike e Kualifikuar bazuar né njé Certifikaté té Kualifikuar t& léshuar nga Intesa Sanpaolo S.p.A né cilésiné e

Ofruesit té Kualifikuar t& Shérbimeve té Besuara sipas njé kontrate té€ vecanté. Certifikata Elektronike e Kualifikuar

pérdoret pér té firmosur elektronikisht dokumentacionin gjaté kontraktimit té njé shérbimi bankar dhe financiar pérmes

shérbimit dixhital.

Fjalékalim njépérdorimésh (OTP) — njé seri numrash gé gjenerohen sipas kérkesés pérmes #withKEY ose pérmes njé

tokeni fizik, gé ka njé kohézgjatje té kufizuar dhe e cila mund té pérdoret vetém njé heré.

Firmosja e té dhénave té transaksionit (Transaction Data Signing — TDS) — nénkupton njé ményré té sigurté

autorizimi si pér shémbull né rast se llogaria e pérfituesit nuk éshté e besuar, ose né rast se analiza e sjelljes tregon se

éshté e nevojshme njé ményré mé e sigurté autorizimi, etj.

Ajo kryhet duke pérdorur sistemin e autentifikimit / autorizimit te zgjuar té login — si autorizim duke dérguar njé mesazh

automatik ‘push’. Né rast se, pér arsye teknike, nuk éshté e mundur té pérdoret kjo progeduré, atéheré dérgohet si SMS.

o Dérgimi i mesazhit ‘push’ — njé proceduré autorizimi veprimi né shérbimin dixhital gé ndodh né ményré té tillé gé
Pérdoruesi pérmes aplikacionit internet banking fillon dérgimin e kérkesés ‘push’ drejt njé numri celular gé éshté
regjistruar mé paré né Banké dhe éshté pérdorur pér té kontraktuar Shérbimin. Njoftimi pérmban disa elementé té
veprimit (p.sh. Pérfituesin, Shumén dhe Kodin).

o Autorizimi SMS - njé proceduré autorizimi veprimi né shérbimin dixhital gé ndodh né ményré té tillé gé Banka
dérgon njé mesazh SMS né numrin celular t& Pérdoruesit qé éshté regjistruar mé paré né Banké. Mesazhi SMS
pérmban disa elementé té veprimit (p.sh. Pérfituesin, Shumén dhe Kodin).

Limiti — nénkupton shumén maksimale té disa veprimeve té cilat klienti lejohet té kryejé pérmes shérbimit dixhital brenda

njé dite (né rastin e limitit ditor) dhe brenda njé muaji kalendarik (né rastin e limitit mujor).

Njoftimet ‘Push’ — Njoftimet qé i dérgohen Pérdoruesit nga Banka né paisjen celulare, né lidhje me produktet, shérbimet

dhe ngjarjet, té cilat Pérdoruesi ka zgjedhur dhe aktivizuar paraprakisht né seksionin Konfigurime té Shérbimit.

Pérdoruesi zgjedh nése do té pérdoré ose jo opsionin pér té filluar njoftimin dhe zgjedh pérkatésisht secilin opsion qé

déshiron té aktivizojé brenda shérbimit.

Pagesa #withPAY — njé funksionalitet gé i mundéson klientit kryerjen e pagesave drejtpérdrejt nga fagja pérpara hyrjes e

aplikacionit duke pérzgjedhur pérfituesin nga lista e kontakteve. Né vend té numrit t& llogarisé sé pritésit, pérdoret

informacioni i lidhur paraprakisht me pérfituesin specifik i cili éshté regjistruar mé paré né komunitetin e pagesave.

Informacioni qé Pérdoruesi mund té lidhé me numrin e llogarisé sé veprimit me qgéllim implementimin e Kkétij

transaksioni, mund té jeté numri i telefonit, ose ndonjé informacion tjetér té cilin Banka mund ta importojé mé pas.

Pérdoruesi vendos ta pérdoré apo jo kété funksionalitet dhe siguron pérkatésisht té dhénat dhe jep miratimin e nevojshém

pér té aktivizuar kété funksionalitet.

Transferté e thjeshté — ky funksionalitet i mundéson pérdoruesit kryerjen e veprimeve brenda produkteve té tij (llogarive

ose llogarive dhe kartave né rastin e pagesés sé kartés, etj) pa géné nevoja pér autorizim. Pérdoruesi vendos ta aktivizojé

apo jo kété funksionalitet brenda shérbimit.

Llogari e besuar — njé funksionalitet g¢ mundéson pérmes shérbimit bankar dixhital, pa pérdorimin e procedurés sé

autorizimit té transaksionit, transferta drejt llogarisé sé pérfituesit té cilin Pérdoruesi e ka regjistruar mé paré ne listén e

Pérfituesve dhe e ka klasifikuar si llogari té besuar. Pérdoruesi vendos ta aktivizojé apo jo opsionin dhe e autorizon duke

vendosur PIN-in ose fjalékalimin njépérdorimésh.

Gjendje e shpejté — funksionalitet g&¢ mundéson verifikimin e gjendjes sé llogarisé dhe balancés sé disponueshme né

zonén publike té shérbimit. Pérdoruesi vendos ta aktivizojé ose jo kété funksionalitet dhe pérkatésisht zgjedh opsionin

brenda shérbimit dhe e autorizon até duké pérdorur PIN-in ose fjalékalimin njépérdorimésh. Né rast se Pérdoruesi
déshiron té kontrollojé gjendjen dhe shumén e disponueshme né llogari, e bén kété duke aksesuar dritaren pérkatése né
aplikacionin mobile.

Pay&Go — éshté bashképunimi ndérmjet Bankés dhe kompanisé Pay&Go shpk regjistruar né Shqipéri, qé i mundéson

klientéve té kryejné pagesa drejt Partneréve té Pay&Go ose népérmjet ATM-ve té Bankés gé gjenden né territorin e

Shqipérisé ose pérmes shérbimit bankar né celular/internet. Partnerét e Pay &Go jané entitetet financiare dhe/ose tregtare
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té cilat kané firmosur njé marréveshje anétarésimi me Pay&Go pér pagesén e fatyrave té tyre pérmes platformés sé
pagesave té Pay&Go.

3. Kushtet e pérdorimit té shérbimit bankar dixhital
Kontrata pér pérdorimin e Shérbimit mund té firmoset duke u paragitur né Banké ose pérmes shérbimeve bankare dixhitale ose
portalit publik, né momentin gé Banka e mundéson kété opsion.

Cdo klient me t& paktén njé llogari té hapur né Bankeé lejohet té kontraktojé shérbimin bankar dixhital.

NEé rast t& mbajtésve t& pérbashkét té llogarisé, Banka do i mundésojé shérbimin dixhital secilit mbajtés llogarie vetém kur
mbajtésit e llogarisé kané té drejta pér té vepruar veg e veg né llogari — me kusht gé Banka té firmosé Marréveshjen me secilin
prej mbajtésve té llogarisé gé kérkon akses né Shérbim.

Né rast té llogarive té pérbashkéta ku mbajtésit e llogarisé kané té drejta pér té vepruar vetém bashkérisht, shérbimin bankar
dixhital nuk iu mundésohet atyre.

Pér té pérdorur Internet banking, Pérdoruesit i kérkohet qé ta aksesojé shérbimin nga njé kompjuter personal, laptop, tableté
0se nga njé pajisje tjetér e pérshtatshme (gé pérmbush kushtet teknike té specifikuara né manualin e pérdorimit té internet
banking), e cila duhet té jeté e lidhur me Internetin. Pér t€ pérdorur aplikacionin mobile, aplikacioni duhet shkarkuar nga
dyqgani pérkatés né njé pajisje (qé pérmbush kushtet teknike té specifikuara né manualin e pérdoruesit té mobile banking), e
cila duhet té jeté e lidhur me Internetin.

4. Kushtet teknike

Gjaté kontraktimit té shérbimit, Pérdoruesi éshté i detyruar ti béjé té ditur Bankés numrin e telefonit té pajisjes celulare tek e
cila Banka do té dérgojé njé pjesé té kodit té regjistrimit (kodit té identifikimit) qé nevojitet pér té aktivizuar aplikacionin
mobile. Pérdoruesi duhet gjithashtu ti béjé té ditur Bankés njé adresé emaili tek e cila Banka mund té dérgojé dokumenta gé
kané lidhje me Shérbimin, nése éshté e nevojshme.

Klienti duhet té garantojé gé té gjitha parametrat e shfletuesit jané vendosur si¢ duhet, né pérputhje me kushtet teknike té
kérkuara.

Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér ndonjé dém qgé vjen si rezultat i faktit gé Pérdoruesi nuk ka pérdorur né ményrén e
duhur pajisjet apo programin gé nevojitet pér shérbimin bankar dixhital, domethéné, Klienti nuk e ka aksesuar dhe pérdorur
shérbimin nga dyqganet e internetit té specifikuara né manual por pérmes ndérmjetésimit ose asistencés nga ndonjé fage apo
platformé tjetér, ose né rastin kur Klienti nuk ushtron kujdesin e duhur né zgjedhjen e ambjentit né té cilin do t& pérdoré
shérbimin bankar dixhital. Banka nuk pranon asnjé pérgjegjési pér démet gé vijné si rezultat i ndotjes sé sistemeve IT té
Pérdoruesit nga viruset.

Banka nuk merr pérsipér asnjé pérgjegjési pér ndonjé dém té shkaktuar nga fakti qé parametrat e shfletuesit jané t& ndryshme
nga kushtet e nevojshme teknike.

5. Aksesimi dhe pérdorimi i shérbimit pérmes aplikacionit mobile

Shkarkimi i aplikacionit

Pér té aksesuar dhe pérdorur Shérbimin pérmes aplikacionit bankar né celular, Pérdoruesi duhet té pérdoré njé pajisje celulare
té pérshtatshme me kérkesat teknike si dhe té pérdoré metodén e identifikimit té zgjedhur nga Klienti dhe té pércaktuar né
Marréveshje.

Pérdoruesi e shkarkon aplikacionin mobile nga dyqganet virtuale App Store ose Google Play store, né varési té platformés
celulare gé pérdor.

Regjistrimi

Pas kontraktimit té Shérbimin, pér logimin fillestar né aplikacionin mobile, Pérdoruesi duhet té shkarkojé aplikacionin dhe ta
instalojé até né pajisjen celulare si dhe té kryejé procesin e regjistrimit duke vendosur né fushat respektive té aplikacionit
mobile kodin e regjistrimit qé nevojitet pér aktivizimin e aplikacionit mobile: kodi i marré nga dega dhe kodi i marré me SMS
né numrin e telefonit t& Klientit.

Pas instalimit dhe aktivizimit té aplikacionit pérmes futjes sé kodit té regjistrimit gé i éshté caktuar Pérdoruesit, Pérdoruesi
pércakton elementin e personalizuar té sigurisé — PIN-in (si dhe aktivizon elementét biometrik té sigurisé si gjurma e gishtit,
identifikimi i fytyrés ose ndonjé metodé tjetér biometrike gé mundésohet heré pas here), me té cilin, mé voné, do té aksesojé
dhe pérdoré aplikacionin mobile. PIN-i i shérben Pérdoruesit pér tu autentifikuar kur hyn né Shérbim nga celulari dhe mund té
pérdoret gjithashtu, aty ku éshté e aplikueshme, edhe pér t& dhéné miratimin e klientit pér ekzekutimin e veprimeve dhe
kontraktimin e produkteve ose ose pér ¢cdo géllim tjetér qé shérbimi mundéson, né pérputhje me rregulloret né fugi.
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- Nése Klienti ka pérzgjedhur PIN-in si dhénie miratimi pér ekzekutimin e veprimeve dhe pér dhénie té miratimeve té tjera,
nuk éshté i nevojshém autorizimi i tyre mé njé metodé biometrike.

- Nése Klienti ka pérzgjedhur gjurmén e gishtit pér autentifikim dhe pér dhénie miratimi pér ekzekutimin e veprimeve dhe pér
dhénie t& miratimeve té tjera, nuk éshté i nevojshém autorizimi i tyre me njé metodé tjetér biometrike ose me PIN.

- Nése Klienti ka pérzgjedhur identifikimin e fytyrés pér autentifikim dhe pér dhénie miratimi pér ekzekutimin e veprimeve
dhe pér dhénie té miratimeve té tjera, nuk éshté i nevojshém autorizimi i tyre mé njé metodé tjetér biometrike ose me PIN.

Ri-Regjistrimi

Nése aplikacioni bllokohet, fshihet apo pérdoruesi déshiron té instalojé aplikacionin né njé tjetér pajisje mobile né vend té
pajisjes ekzistuese, atéheré nevojitet njé kod i ri regjistrimi (kod identifikimi dhe aktivizimi) pér té riaktivizuar sérisht
aplikacionin. Kodi i ri i regjistrimit pér aktivizimin e aplikacionit mobile, mund té kérkohet nga Pérdoruesi i Shérbimit né degé
ose pérmes shérbimit Call Center. Pérmes késaj té fundit, kodi mund té€ merret vetém né rast se éshté kryer me sukses
identifikimi i Klientit.

Pérdorimi i metodave té autentifikimit &shté né pérputhje me procedurat e aplikuara nga Banka pér identifikimin e Klientit dhe
verifikimin e té drejtave mbi llogariné bankare. Pértej késaj Banka nuk verifikon té drejtat e Pérdoruesit pér té pérdorur
kredencialet né pérputhje me sa mé sipér e as rrethanat e kétij pérdorimi.

Klienti mban pérgjegjési té ploté né lidhje mé té gjitha veprimet bankare dhe me pérdorimin e shérbimeve suplementare, duke
géné se kryhen nga Pérdoruesi me aplikimin e njérés prej metodave té mésipérme té identifikimit gé i jané véné né dispozicion
Pérdoruesit.

6. Aksesimi dhe pérdorimi i shérbimit pérmes internet banking

Pér té aksesuar dhe pérdorur shérbimet pérmes internet banking, Pérdoruesi duhet té aksesojé fagen né web.

Aksesi dhe pérdorimi i Shérbimit pérmes internet banking éshté i mundur nése pérdoret njéra nga sistemet e méposhtme té
autentifikimit / autorizimit:

#withKEY — nése Klienti ka zgjedhur software token, ai mund té logohet né internet banking vetém pasi ka shkarkuar dhe
regjistruar mé paré aplikacionin mobile brenda té cilit éshté vendosur #withkey i cili do té gjenerojé fjalékalimet
njépérdoriméshe pér autentifikimin / autorizimin, nése éshté i aplikueshém. Pérdoruesi akseson fagen e logimit té internet
banking dhe autentifikohet duke vendosur ID-né e Pérdoruesit ne fushen “ID e Pérdoruesit” dhe duke vendosur fjalékalimin
njépérdorimésh té gjeneruar nga #withKEY né fushén "OTP".

Autorizimi i veprimeve dhe dhénia e pélgimit, aty ku kérkohet, béhet duke vendosur fjalékalimin njépérdorimésh té gjeneruar
nga #withKEY né fushén pérkatése té€ internet banking. Pérjashtim nga kjo progeduré béjné autorizimet TDS, té cilat
autorizohen duke pérdorur sistemin e autorizimit té logimit té zgjuar.

Token fizik - nése klienti ka zgjedhur token fizik, ai mund t& logohet né internet banking duke vendosur ID-né e Pé&rdoruesit
ne fushén “ID e Pérdoruesit” dhe duke vendosur fjalékalimin njépérdorimésh té gjeneruar nga tokeni fizik né fushén "OTP".
Autorizimi i veprimeve dhe dhénia e pélgimit, aty ku kérkohet, béhet duke vendosur fjalékalimin njépérdorimésh té gjeneruar
nga tokeni fizik né fushén pérkatése té internet banking. Pérjashtim nga kjo progeduré béjné autorizimet TDS.

7. Té drejtat, detyrimet dhe pérgjegjésité e pérdoruesit

Té drejtat e Pérdoruesit

Me ané té firmés elektronike, Klienti mund té kérkojé shérbime té reja ose modifikojé shérbimet qé akseson pérmes internet
banking ose aplikacionit mobile. Pranimi (konfirmimi) i aplikimit nga Banka pérbén firmosje té Marréveshjes ose modifikim
té Marréveshjes fillestare.

Pérmes Shérbimit, Klienti do té jeté né gjendje té aksesojé té gjitha produktet dhe shérbimet gé ka me bankén dhe té cilat
Banka i ka mundésuar pér ti paré, kontraktuar dhe mbyllur pérmes kétyre kanaleve.

Pérdoruesi éshté i detyruar:

- t8 ruajé pajisjet dhe té& dhénat pér autentifikim dhe autorizim né ményré gé té parandalojé démtimin, shkatérrimin,
humbjen, mosdisponueshmériné, vjedhjen apo kegpérdorimin e tyre

- té mos regjistrojé né letér, né ményré elektronike apo né ndonjé mjedis tjetér, e as t€ mos i béjé té ditur personave té treté
PIN-in, fjalékalimin dhe ndonjé té dhéné tjetér qé shérben pér té aksesuar dhe pérdorur Shérbimin

- té pérdoré sistemin e autentifikimt dhe autorizimit né ményré té tillé gé té garantojé fshehtésiné: fjalékalimi, PIN-i dhe té
dhénat e gjeneruara nga sistemi i autenfitikimit / autorizimit nuk duhen shkruar, shpérndaré apo béré té ditura paléve té
treta

- ti paguajé Bankés komisionet pérkatése né pérputhje me tarifat bankare, né rast se humbet ose démton ose nuk e kthen
mbrapsht pas pérfundimit té kontratés pér pérdorimin e shérbimit bankar dixhital, tokenin

- té& njoftojé Bankén pa vonesé pér humbjen, vjedhjen apo keqpérdorimin e pajisjes sé autentifikimit / autorizimit, apo
pajisjes celulare né té cilén éshté shkarkuar aplikacioni ose né rast té pérdorimit té paautorizuar té tij, dhe Banka, me
marrjen e njoftimit do té bllokojé pajisjen e autentifikimit / autorizimit dhe / ose shérbimet.

Detyrimet e sigurisé té Pérdoruesit jané si vijon:



Normal Document

- té aksesojé Shérbimin duke pérdorur kompjuterin e duhur (hardware dhe software) dhe pajisje komunikimi té cilat jané né
pérputhje me konfigurimet e publikuara né fagen zyrtare té Bankés dhe / ose né degét e bankés, dhe té cilat jané instaluar
dhe pérditésuar né pérputhje me té gjitha pérditésimet e disponueshme nga prodhuesi: sistem operativ, shfletues i
internetit, mbrojtés antivirus dhe firewall
- ti pérmbahet té gjitha masave té sigurisé pér mbrojtjen dhe pérdorimin e kompjuterave, pajisjeve celulare dhe pajisjeve té
tjera gé jané aktivizuar pér té pérdorur shérbimin, pérfshiré:
o mbrojtjen e aksesit né kompjuter, celular dhe pajisje té tjera duke pérdorur njé fjalékalim konfidencial
o ruajtjen e fshehtésisé sé PIN-it pér té parandaluar pérdorimin e paautorizuar
o té marré parasysh faget qé vizitohen né pajisjet gé aksesojné Shérbimin pasi aksesi né disa fage interneti pérfshin njé
risk té shtuar pér infektimin e kompjuterave, pajisjeve celulare dhe pajisjeve té tjera nga programe dashakege
pérditésimi i rregullt i programit antivirus
hyrja né Shérbim vetém duke pérdorur URL-né e duhur.
kontrolli periodik i njoftimeve té dérguara nga Banka pérmes shérbimit si dhe veprimi né pérputhje me kéto njoftime
informimi i menjéhershém i Bankés né rast ndryshimi té€ numrit té telefonit pér té garantuar njé funksionim té sigurté
té Shérbimit (dérgimi i SMS pér autorizimin pérmes SMS dhe SMS me kodin e identifikimit, i nevojshém pér
aktivizimin e aplikacionit mobile)

o 0 O O

8. Detyrimet dhe pérgjegjésité e Bankés

Pér ¢cdo hyrje té suksesshme né Shérbim, konsiderohet se autorizimi éshté béré nga Pérdoruesi. Banka do té konsiderojé
veprimet e urdhéruara duke pérdorur metodat e mésipérme té identifikimit si t& miratuara nga Pérdoruesi dhe do té
pérmbushé udhézimet e dhéna né lidhje me njé shérbim duke pérdorur metodat e mésipérme té identifikimit, si njé udhézim
té dhéné nga Pérdoruesi, dhe marréveshja né lidhje me shérbimin do té krijohet, ndryshohet ose pérfundohet népérmjet
konfirmimit t& udhézimit nga ana e Bankés. Banka nuk shqyrton té drejtén e pérdoruesit pér té pérdorur 1D-né e pérdoruesit
ose fjalékalimin, apo rrethanat e pérdorimit.

Banka rezervon té drejtén pér té modifikuar gamén e shérbimeve gé lidhen me shérbimet e ndryshme dixhitale. Klienti mund
té gjejé informacion té detajuar mbi gamén e shérbimeve, ményrén se si ato mund té pérdoren, dhe mbi kérkesat teknike, né
Manualin pérkatés té Pérdorimit ose mund té informohet népérmjet shérbimit bankar dixhital ose né fagen e internetit té
Bankés.

Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér ndonjé dém qgé i shkaktohet Pérdoruesit pér shkak té:

o mosfunksionimit ose funksionimit jo té duhur té kompjuterave, pajisjeve celulare ose pajisjeve té tjera gé nuk jané
proné e Bankés té cilat pérdoren pér té hyré né shérbim

o avarisé té sistemit kompjuterik ose sistemit operativ té pajisjeve mobile té pérdorura pér té hyré né Shérbim

o pérdoruesit ose hyrjes sé personave té tjeré té paautorizuar né pajisjen e caktuar dhe / ose aplikacionin e autentifikimit
[ autorizimit

o forcave madhore si lufta, trazirat, aktiviteti terrorist, fatkeqési natyrore, epidemi, greva, ndérprerje e furnizimit me
energji elektrike, probleme né telekomunikacion dhe rrjete té tjera, gabime né transmetim té rrjeteve té
telekomunikacionit, vendime dhe veprime té organeve qeveritare, si dhe gjithé rrethanat e ngjashme, ngjarja e té
cilave nuk mund t'i atribuohet Bankés ose qé jané jashté kontrollit t¢ Bankés dhe té cilat kané penguar pérdorimin e
Shérbimit dixhital.

o humbjes, démtimit ose shkatérrimit té t€ dhénave dhe pajisjeve té Pérdoruesit

9. Komisionet
Me nénshkrimin e Marréveshjes sé& Shérbimit, Pérdoruesi éshté i detyruar té paguajé komisionet pérkatése pér ekzekutimin e
veprimeve pérmes Shérbimit si dhe tarifave té tjera té pérfshira né Kushtet e Punés sé Bankés, pér gjaté gjithé kohézgjatjes se
Marréveshjes.

Nése Pérdoruesi nuk ka fonde té mjaftueshme né dispozicion né llogariné e caktuar, atéheré Banka ka té drejté té mbajé tarifat
/ komisionet nga ndonjé llogari / produkt tjetér qé klienti ka me Bankén.

Shuma dhe llojet e tarifave dhe kostove té tjera gé mund té lindin gjaté pérmbushjes sé Marréveshjes pércaktohen né Kushtet e
punés sé Bankés.

10. Limitet

Pér té pérdorur shérbimin bankar dixhital, do té aplikohen limite ditore dhe mujore pér transaksionet e pagesave kombétare,
ndérkombétare dhe ndérkufitare. Informacioni mbi shumat e limiteve ditore dhe mujore éshté né dispozicion té Pérdoruesit né
té dy Shérbimet Mobile Banking dhe Internet Banking.

Pérdoruesi mund té rrisé/zvogélojé limitet Brenda vlerés standarte té pércaktuar nga Banka ose duke u paraqitur né degé ose
pérmes shérbimit dixhital. Limiti ditor / mujor i specifikuar né kérkesén e Pérdoruesit, aplikohet menjéherg.
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Gjaté pérdorimit ditor dhe mujor té shérbimit, pagesat né monedha té huaja konvertohen né equivalentin e monedhés sé huaj
sipas kursit té blerjes sé Bankés.

Banka pércakton se cilat lloje veprimesh nuk ndikojné né uljen e limitit ditor dhe mujor, pérkatésisht:
o Transferté personale (transferté ndérmjet llogarive té veta né LEK)
Veprime me kurs (transferta ndérmjet llogarive té veta né monedhé té ndryshme)
Udhérpagesé periodike
Debitime direkte (klienti mund té vendosé limitin gé déshiron gjaté krijimit t& debitimin direkt)
Pageseé karte (ripagim i detyrimit té kartés sé kreditit)
Shitja e depozitave
Transaksione té reja sic mund té pasurohen hera herés

o O O O O O

11. Ekzekutimi i veprimeve

Népérmjet Shérbimit Banka i mundéson Pérdoruesit kryerjen e pagesave brenda dhe jashté vendit kur té aktivizohen nga
Banka. Urdhrat e pagesave té autorizuara pérmes shérbimit ekzekutohen né pérputhje me informacionin e publikuar né
Kushtet e Punés.

Né varési té llojit té sistemit té autentifikimit dhe autorizimit té pérdorur nga Pérdoruesi, aprovimi pér té ekzekutuar njé
transaksion pagese, jepet nga Pérdoruesi pérmes sistemeve té autentifikimit / autorizimit né pérputhje me ményrat e
pérshkruara né kété dokument.

Banka lejon Pérdoruesin gé népérmjet Shérbimit té aktivizojé té ashtuquajturén proceduré pér Transferta t€ shpejta. Pasi
Pérdoruesi né ményré té pavarur ose népérmjet Shérbimit té Internet Banking té ISBA zgjedh dhe autorizon pérdorimin e kétij
funksionaliteti pérmes sistemit té autentifikimit / autorizimit gé ai / ajo pérdor, kur inicion njé pagesg, sistemi nuk do ti kérkojé
autorizimin individual té pagesés nga Pérdoruesi. Pérdoruesi né ményré té pavarur, pérmes shérbimit dixhital mund ta
¢’aktivizojé kété funksionalitet.

Banka lejon Klientin gé pérmes shérbimit té pércaktojé té ashtuquajturén Llogari té besuar, pér té cilén sistemi nuk do té
kérkojé ekzekutimin e progedurés sé autorizimit. Njé Ilogari e besuar mund té jeté ¢do llogari drejt sé cilés Pérdoruesi vendos
té iniciojé urdhérpagesat pa iu nénshtruar progesit té autorizimit. Klienti mund ta ¢’aktivizojé kété funksionalitet népérmjet
shérbimit dixhital.

Banka i jep mundésing klientit té aktivizojé pérmes shérbimit dixhital, funksionalitetin e pagesés #withPAY.

Banka do ti dérgojé Klientit ekstraktin e llogarise/ve apo produkteve té tjera bankare gé Klienti ka me Bankén pérmes
platformés bankare dixhitale, kurdo gé ky opsion do té mundésohet. Ményrat e tjera alternative té marrjes sé ekstrakteve
bankare, mund té konfigurohen nga veté Klienti né shérbimin bankar dixhital.

12. Orari i funksionimit té Shérbimit Dixhital
Sistemet jané né dispozicion 24 oré né dité me pérjashtim t€ mbylljes periodike dhe periudhave té mirémbajtjes sé sistemit.
Banka do té informojé Klientin né kohé mbi periudhat e mirémbajtjes sé sistemit.

Gjaté mirémbajtjes periodike té shérbimit, pérdoruesi nuk do té jeté né gjendje té pérdoré Shérbimin pjesérisht ose plotésisht.
Shérbimet periodike té mirémbajtjes kryhen né njé kohé kur, sipas vlerésimit té Bankés, frekuenca e pérdorimit t& Shérbimit
éshté mé e ulét.

Kohérat e progesimit té transaksioneve jané té pércaktuara né Kushtet e Punés sé Bankés.

Né rast té problemeve teknike ose kegfunksionimeve, banka do té fillojé punén pér korrigjimin e defektit brenda 1 dite pune
nga identifikimi i problemit.

13. Ndryshimi, kufizimi ose pezullimi i shérbimit

Banka rezervon té drejtén pér té ndryshuar, kufizuar ose pezulluar Shérbimin. Ndryshimi i Shérbimit mund té béhet
posacérisht, por jo ekskluzivisht, né rast té njé pérmirésimi ose modernizimi teknologjik né lidhje me ndérfagen e Shérbimit,
ndérkohé pezullimi mund té béhet posacérisht, por jo ekskluzivisht, né rast t& problemeve teknike ose kegfunksionimeve
serioze.

Banka do t& njoftojé Klientin permes kanalit ose ¢farédo ményre gé ka né dispozicion, pa pérjashtuar njoftimin me shkrim, pér
sa mé sipér. Banka nuk mban pérgjegjési pér ndonjé dém qgé i shkaktohet Klientit pér shkak té kétij ndryshimi ose pezullimi.

Banka rezervon té drejtén té kufizojé Shérbimin pér arsye sigurie (kufizime sigurie) né rastet e méposhtme:
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- nése éshté né interes té mbrojtjes sé klientéve, (i) éshté e nevojshme pér arsye sigurie pér shkak té njé sulmi ndaj
sistemit té Bankés, ose (ii) nése lind njé dyshim pér abuzim me Shérbimin;

- nése, sipas gjykimit té€ Bankés, ekziston arsye pér té dyshuar se abuzimi ose pérdorimi i paautorizuar ose mashtrimi
ka ndodhur duke pérdorur t& dhénat qé kané té b&jné me identitetin e klientéve individualé (ID-ja e pérdoruesit,
fjalékalimi, kodi PIN), té cilat mund té ndikojné njé séré klientésh té cilét Banka nuk mund ti identifikojé
paraprakisht dhe né gjykimin e Bankés pezullimi ose kufizimi éshté i nevojshém né interes té mbrojtjes sé klientéve;
ose

- nérast té njé sulmi masiv ose selektiv (phishing attack), ose dyshimi pér njé sulm té tillé.

Banka do té njoftojé klientét pér fillimin dhe mbarimin e kufizimit né Shérbimin Elektronik, duke ofruar njékohésisht njé
informacion té tillé népérmjet Shérbimit dhe duke e paragitur até né Degét e Bankés dhe né fagen e internetit. Banka nuk do té
jeté pérgjegjése pér asnjé dém té drejtpérdrejté ose té térthorté shkaktuar Klientit si rezultat i kufizimit té sigurisé.

14. Dispozita té tjera

Kushtet e Punés zbatohen sé bashku me Marréveshjen pér pérdorimin e shérbimit bankar dixhital, si dhe Kushtet e Punés té
Intesa Sanpaolo Bank Albania. Kushtet e Punés té Intesa Sanpaolo Bank Albania mund ti gjeni né té gjitha degét e Bankeés si
dhe né fagen zyrtare né web www.intesasanpaolobank.al.

15. Politika e Privatésisé

Intesa Sanpaolo Bank Albania, pér t¢ mbrojtur mé miré llogariné tuaj bankare nga rreziku i mashtrimit dhe ose vjedhja e
identitetit, do té analizojé né ményré anonime té dhénat gé kané lidhje me karakteristikat tuaja té sjelljes gjaté lundrimit né
web apo né aplikacionin bankar né celular. Kjo realizohet pérmes njé pale té treté (“Pala e Treté”) e cila, pér té luftuar krimin
kibernetik, siguron zgjidhje pér autentifikimin e sjelljes dhe pér zbulimin e programeve té& démshme, duke pérmirésuar ké&sisoj
siguriné e klientit. Kjo zgjidhje i lejon Bankés té aktivizojé zbulimin e anomalive gjaté sesioneve té online banking me géllim
parandalimin dhe zbulimin e mashtrimeve.

Né ményré qé té kryhet analiza e té dhénave gé lidhen me karakteristikat e sjelljes, Pala e Treté do té krijojé njé profil té
pseudoanonimizuar i cili konfirmon gé personi qé po pérdor sesionin e online banking éshté pérdoruesi. Njé kombinim i
faktoréve té sjelljes, pa u mbéshtetur né té dhénat personale té identifikueshme (PIl), pérdoret pér té krijuar profilin e
pseudoanonimizuarpér pér shembull, a) tiparet kognitive si koordinimi sy-doré, modelet e ndérveprimit me pajisjet; b) faktorét
psikologjiké si té génit pérdorues i dorés sé majté apo té djathté, presioni, dridhja e dorés, pérmasa e krahut dhe pérdorimi i
muskulit si dhe c) faktorét kontekstualé si transaksioni, lundrimi né internet dhe modelet e rrjetit e té pajisjes, kétej e tutje

9999

referuar si “t€ Dhénat™”.

Té Dhénat mblidhen dhe pérpunohen nga Pala e Treté me géllim mbrojtjen e subjektit t& té dhénave kundér rrezigeve
kibernetike dhe aktivitetit mashtrues, si pér shembull vjedhja e identitetit dhe programet e démshme.

Zgjidhja do té pérdoret né interesin tuaj si Klient, me géllim gé t& mos jeni viktimé e mashtrimit ose gé dikush tjetér t&¢ mos
pérvetésojé identitetin tuaj.

Té Dhénat tuaja do t& mbahen pér njé periudhé e cila nuk tejkalon periudhén e nevojshme pér té pérmbushur géllimin pér té
cilin ato progesohen, pa cenuar kushtet e ruajtjes té kérkuara me ligj dhe / ose me géllim t& mbrojtjes sé disa té drejtave né
gjykatat kompetente.

Né vecanti, t¢ Dhénat e mbledhura nga Pala e Treté, né ményré qé té krijohet njé profil biometrik unik, do t¢ mbahen nga ky i
fundit pér gjithé kohézgjatjen e marrédhénies sé Klientit me Bankén dhe pérdorimit té aplikacionit mobile t&€ Bankés dhe fages
sé internet banking sipas nevojés pér ti siguruar Bankés shérbimin e parandalimit té mashtrimeve.

Pér té arritur géllimin e treguar né Seksionin 1 mé sipér, Banka do ti komunikojé t& Dhénat tuaja Palés sé Treté né ményré té
enkriptuar duke pérdorur identifikues té maskuar, té cilét garantojné siguriné dhe konfidencialitetin. Té Dhénat do té pérdoren
vetém pér géllime té parandalimit t& mashtrimeve dhe nuk do ti béhen té ditura ndonjé subjekti tjetér pérvec Palés sé Treté.

Me firmosjen e Kushteve té Punés, Klienti autorizon Bankén qé té procgesojé té dhénat personale, deri né masén e nevojshme
dhe brenda géllimit té synuar, me Pay&Go dhe me ¢do partner té Pay&Go pér kryerjen e pagesave té faturave té Klientit
pérmes ATM-ve té Bankés gé gjenden né territorin e Shqipérisé ose pérmes shérbimit bankar né celular/internet.


http://www.intesasanpaolobank.al/

