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1. TE DHENA TE PERGJITHSHME

1.1 Véshtrim i pérgjithshém

"Manuali Operacional i Nénshkrimit Dixhital né Distancé" (si¢ pércaktohet mé poshté) ka si géllim rregullimin e
certifikatave té kualifikuara pér shérbimet e nénshkrimit elektronik té ofruara - né pérputhje me Dekretin Legjislativ
82/2005 (Kodi i Administrimit Dixhital), i ndryshuar né vijim, dhe legjislacionin dhe rregulloret kombétare dhe
europiane né fuqi dhe té zbatueshme - nga Intesa Sanpaolo SpA pér Pérdoruesin (si¢ pércaktohet mé poshté) té
Bankés Ndérkombétare Filiale (si¢ pércaktohet mé poshté) né lidhje me shérbimet e kanaleve alternative -
multichannel (pra aksesi nga Pérdoruesi né shérbimet e ofruara nga Bankat Ndérkombétare Filialeve pérmes
kanaleve dhe degés né distancé).

Manuali Operacional i Nénshkrimit Dixhital né Distancé i referohet gjithashtu rregullave teknike pér zbatimin e
kuadrit ligjor pér nénshkrimin dixhital qé parashikohet né DPCM, daté 22/02/2013. Nése ndodh ndonjé ndryshim i
ligjit, ky manual operacional do té modifikohet rregullisht pér kété qéllim.

1.2 Pérkufizimet dhe interpretimet

Termat né vijim qé pérdoren né Manualin Operacional té Nénshkrimit Dixhital né Distancé do té kené kuptimet e
méposhtme:

= “Aplikant”: personi gé kérkon Iéshimin e njé certifikate té kualifikuar pér nénshkrimin elektronik; pér
individét, aplikanti éshté i njéjti me Titullarin; pér personat juridik, Aplikanti éshté gjithmoné njé pérfaqésues
ligjor i personit juridik (mund té keté mé shumé se njé Pérfagésues Ligjor pér Personin Juridik);

= “Degé”: vendi ku zhvillohet aktiviteti i biznesit midis klientit dhe Bankés, kjo pérfshin té gjitha ambientet, zyrat
dhe vendndodhjet e Bankés Ndérkombétare Filiale.

= “Autoritetii Certifikimit”: ofruesii shérbimit té besimit, i cili éshté i autorizuar té |éshojé certifikata té kualifikuar
pér nénshkrimin elektronik pérmes njé procedure certifikimi gé éshté né pérputhje me standardet
ndérkombétare dhe ligjet dhe rregulloret europiane dhe kombétare. Pér géllimet e kétij manuali operacional
RDS, Autoriteti i Certifikimit éshté Intesa Sanpaolo S.p.A

=  “Person juridik”: jo-konsumator, pra njé kompani publike ose private ose njé person fizik qé vepron brenda
biznesit té tij / saj ose si njé profesionist i vetépunésuar, i cilinénshkruan Marréveshjen e Pérdorimit té Shérbimit
té Bankés Dixhitale me njé Banké Ndérkombétare Filiale dhe autorizon njé Aplikant / Titullar gé té pérdor
certifikatén e kualifikuar pér nénshkrimin elektronik té lIéshuar né emér té tij;

=  “Pérdorues”: Pérdoruesi i fundit individ ose person juridik, nénshkrues i Marréveshjes pér Ofrimin e shérbimeve
té Certifikimit gé lidhet me Bankat Ndérkombétare Filiale.

=  “Blerje dixhitale”: njé kanal pér té kryer njé procesin e blerjes dixhitale pérmes identifikimit me video gé kryhet
nga operatori banké dhe dokumentit té identifikimit gé paraget Klienti;

=  “Bankat Ndérkombétare Filiale”: cdo Banké Ndérkombétare Filiale qé i pérket Grupit Intesa Sanpaolo;

= “Titullari”: Pérdoruesi né emér té té cilit éshté Iéshuar njé certifikaté e kualifikuar pér nénshkrim elektronik;
titullari éshté i autorizuar té pérdoré njé certifikaté té tillé pér té nénshkruar né ményré dixhitale dokumente
elektronike, duke siguruar autenticitetin e origjinés sé dokumenteve elektronike dhe integritetin e pérmbajtjes
sé tij, né pérputhje me kufizimet e pércaktuara né Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit té
Bankave Ndérkombétare Filiale;

=  “Intesa Sanpaolo”: Intesa Sanpaolo S.p.A., ofruesi i certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik

=  “Fjalékalimi me njé pérdorim (OTP)”: fjalékalim i vlefshém vetém pér njé transaksion dhe i cili gjenerohet dhe
vihet né dispozicion Titullarit menjéheré pérpara operacionit té nénshkrimit dixhital. OTP i dérgohet me sms
klientit nése kanalet jané “blerja dixhitale” ose degé. OTP gjenerohet nga TOKEN pér shérbime bankare dixhitale
né distancé.
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“Autoriteti i Regjistrimit”: subjekti i caktuar kryesisht gé (i) té identifikojé Aplikantét dhe té lidhé kontratén me
Aplikantét, duke garantuar saktésiné e identitetit té tyre, (ii) t'i sigurojé Aplikantéve té gjithé informacionin mbi
certifikatat e kualifikuara pér nénshkrimin elektronik dhe kufizimet e pérdorimit té tyre, (iii) te lidh kontratén
me Aplikantét né emér dhe pér llogari té Intesa Sanpaolo dhe (iv) t'i dorézojé Intesa Sanpaolo kérkesat pér
revokim dhe pezullim té certifikatave. Pér géllimet e kétij manuali operacional RDS, Autoriteti i Regjistrimit éshté
ndonjé prej Bankave Ndérkombétare Filiale té Intesa Sanpaolo S.p.A gé ka nénshkruar me Intesa Sanpaolo S.p.A.
njé marréveshje pér certifikata té kualifikuar pér nénshkrimin elektronik;

“Manuali operacional i nénshkrimit Dixhital né Distancé (RDS)”: ky dokument, i ndryshuar dhe plotésuar né

vijim.

=  “Banka”: ¢cdo Banké Ndérkombétare Filiale gé i pérket Grupit Intesa Sanpaolo

=  “TOKEN”: Sistemet e sigurta té vértetimit dhe autentifikimit sigurojné certifikimin dhe autentifikimin strikt té
klientit (SCA); pérdoret pér té gjeneruar fjalékalimin me njé pérdorim (OTP) pas verifikimit té kodi PIN

= “Kodi Privat”: éshté elementii rezervuar i njé palé kodeve asimetriké té cilat ruhen né ményré té mbrojtur nga
Ofruesi i Shérbimeve té Certifikimit né njé pajisje té pérshtatshme nénshkrimi

=  “Kodi Publik”: éshté elementi i njé palé kodeve asimetriké me té cilét kryhet vértetimi dhe autentifikmi i

nénshkrimit elektronik.

1.2.1 Referenca pér dispozitat ligjore

[Dekreti legjislativ 82/2005]

Dekreti Legjislativ Nr. 82, daté 7 Mars 2005, publikuar né Fletoren Zyrtare nr.
112, daté 16 maj 2005, - Shtojca e zakonshme nr. 93 "Kodi i Administrimit
Dixhital", i pérditésuar me Dekretin Legjislativ nr. 217, daté 13 Dhjetor 2017,
publikuar né Fletoren Zyrtare nr.9, Janar 2018.

[DPCM]

Dekreti i Kryeministrit, daté 22 shkurt 2013 - Rregullorja teknike pér krijimin,
aplikimin dhe verifikimin e nénshkrimeve elektronike té avancuara, té
kualifikuara dhe dixhitale, né pérputhje me nenin 20 (3), 24 (4), 28 (3), 32 (3)
germa b), 35 (2), 36 (2) dhe 71.

[CNIPA/CR/48]

CNIPA / CR / 48 Qarkorja nr. 48, daté 6 Shtator 2005 (publikuar né Fletoren
Zyrtare nr. 213, daté 13 Shtator 2005), Procedura pér paragitjen e aplikimit pér
t'u regjistruar né listén publike té ofruesve té shérbimeve té certifikimit, né
pérputhje me nenin 28 (1) té Dekretit Presidencial nr. 445, daté 28 dhjetor 2000.

Rregullorja BE 910/2014 -
elDAS

Rregullorja (BE) N. 910/2014 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 23 korrikut
2014 mbi identifikimin elektronik dhe shérbimet e mirébesimit pér transaksionet
elektronike né tregun e brendshém dhe shfugizimin e Direktivés 1999/93 / KE.

Rregullorja BE (BE) N°679/2016 —
GDPR

Rregullorja (BE) Nr. 679/2016 e Parlamentit dhe e Késhillit Evropian , daté 27 Prill
2016 pér mbrojtjen e personave fiziké né lidhje me pérpunimin e té dhénave
personale dhe lévizjen e liré té kétyre té dhénave, dhe shfuqizimin e Direktivés
95/46 / KE (Rregullorja e pérgjithshme pér mbrojtjen e té& dhénave).

Vendimi i AgID nr.121/2019

Udhézime gé pérmbajné Rregullat Teknike dhe Rekomandimet né lidhje me
gjenerimin e certifikatave elektronike té kualifikuar, nénshkrimet dhe vulat
elektronike té kualifikuara dhe vlefshmériné e kualifikuar elektronike té kohés
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1.3 Referencat pér standardet

[LDAP2] Zeilenga, " Protokolli i aksesit né Direktorin Lightweight, version 2", Internet RFC 3494, Mars 2003.

[PKCS7] B. Kaliski, “PKCS#7: Sintaksa e mesazhit kriptografik Versioni 1.5”, Internet RFC 2315, Mars 1998.

[PKCS10] B. Kaliski, "PKCS#10: Sintaksa e Kérkesés sé Certifikimit - Versioni 1.7", Internet RFC 2986, Néntor
2000.

[SHA1] ISO/IEC 10118-3:2018, " Teknologjia e informacionit - Teknika té sigurisé - funksionet Hash - Pjesa 3:

Funksionet e pérkushtuara Hash", 2018.
[SHA-256] ISO/IEC 10118-3:2018, " Teknologjia e informacionit - Teknika té sigurisé - funksionet Hash - Pjesa 3:
Funksionet e pérkushtuara Hash".

[X500] ISO/IEC 9594-1:2008, I1SO/IEC 9594-2:2008 “Teknologjia e informacionit - Ndérlidhja e sistemeve té
hapura - Direktoria: Pérmbledhje e koncepteve, modeleve dhe shérbimeve”.
[X509] ISO/IEC 9594-8:2008 “Teknologjia e informacionit - Ndérlidhja e sistemeve té hapura - Direktoria:

Kuadrat e certifikatave té kodeve publik dhe dhénies sé certifikatave”.

[RFC3647] Internet X.509 Politika e certifikatave té Infrastrukturés kryesore Publike dhe Kuadri i Praktikave té
certifikimit té S. Chokhani, W. Ford, R. Sabett, C. Merrill, S. Wu.

[RFC3778] Aplikacioni PDF Taft, Pravetz, Zilles, Masinter, Maj 2004.

1.4 Shkurtimet

Shprehjet e méposhtme gé pérdoren né Manualin Operacional t& Nénshkrimit Dixhital né Distancé do té kené
shkurtimet e méposhtme:

AgID Agjencia pér Italiné Dixhitale,
CRL Lista e Revokimit té Certifikatave
CPS Deklarata e Praktikés sé Certifikatés
DBMS Sistemi i menaxhimit té€ bazés sé té dhénave
DN Emeér i dalluar/njohur
DNS Sistemi i Emrave té Domenit
DPR Dekret Presidencial
HSM Moduli i Sigurisé sé Harduerit
HTTP Protokolli i Transferimit HyperText
ITSEC Kriteret e vlerésimit té sigurisé sé teknologjisé sé informacionit
LDAP Protokolli i aksesit né Direktoriné Lightweight
NEI Instituti Kombétar elektroteknik "Galileo Ferraris" (né italisht "Istituto Elettrotecnico Nazionale")
oTP Fjalékalimi me njé pérdorim
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Formati i Dokumentit Portabél

Numri Personal i Identifikimit

Standardi Kryesor i Kriptografisé Publike
Nénshkrimi dixhital né distancé

Kérkesé pér komente
Rivest-Shamir-Adleman

Funksioni i Sigurisé Hash 1

Funksioni i Sigurisé Hash 2

Secure Sockets Layer - Shtresa e sigurisé

Lokalizuesi Uniform i Burimit
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Significant Document

2. HYRIE

Nénshkrimi dixhital bazohet né kodet asimetriké, njé publik dhe njé privat, té cilat sigurojné vértetésiné dhe
autenticitetin e origjinés sé dokumenteve elektronike té nénshkruara né ményré dixhitale dhe integritetin e
pérmbajtjes sé tyre ndaj njé ose mé shumé marrésve gé, nga ana tjetér, mund té verifikojné vlefshmériné
pérkatése.

Dispozitat e reja té parashikuara né nenin 8 té [DPCM] lejojné gé Autoriteti Certifikues té ruajé kodet privaté té
Mbajtésve (pra kodet qé pérdoren pér té krijuar njé nénshkrim dixhital) né pajisjet speciale té sigurisé (pra HSM),
duke siguruar gé pérdorimi i kodeve do t'i jepet ekskluzivisht mbajtésit/titullarit, sikundér parashikohet né nenin 11
(2) [DPCM].

Rrjedhimisht, pérdorimi i nénshkrimit dixhital nuk éshté mé subjekt i zotérimit té setit t& nénshkrimit dixhital nga
titullari/mbajtési (p.sh. karta inteligjente, lexues special dhe softueri pérkatés), dhe autoritetet e certifikimit dhe
regjistrimit mund té ofrojné shérbime té nénshkrimit dixhital pérdoruesve pérmes kanaleve direkte (pra internetit,
ueb, celularit).

Mbaijtési/titullari do té fillojé procesin e nénshkrimit dixhital pérmes pérdorimit té njé fjalékalimi me njé pérdorim -
OTP (ose marrjes sé njé numri té certifikuar né celular ose, né Shérbimin Bankar né Distancé, té gjeneruar nga celési
i sigurisé TOKEN duke vendosur kodin PIN), ndérkohé garantohet kontrolli i vetém i Mbajtésit/Titullarit. Fillimi i
procesit, nése kryhet né Degé, mund té ndodhé gjithashtu pérmes lexuesit té kartave (pra Mbajtési/Titullari do té
jeté né gjendje té kryejé hapin e paré duke skanuar kartén e tij té debitit prané lexuesit té kartave né Degé).

Né Manualin Operacional té Nénshkrimit Dixhital né Distancé shpjegohen proceset e méposhtme:

=  Procedurat e gjenerimit dhe menaxhimit té kodeve té nénshkrimit né shérbimin e Nénshkrimit Dixhital té
Distancé té ofruar nga Intesa Sanpaolo;

=  Procedura e aktivizimit t& nénshkrimit dixhital né distancé dhe mekanizmi i rrepté i autentifikimit brenda
bankés dixhitale né bazé té procedurés sé autentifikimit dhe vértetimit té pércaktuar nga Bankat
Ndérkombétare Filiale;

=  RoliiAutoritetit té Certifikimit dhe Autoritetit té Regjistrimit, né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fuqi.

Manuali Operacional i Nénshkrimit Dixhital né Distancé i referohet té gjitha Bankave Ndérkombétare Intesa Sanpaolo
gé jané pjesé e Divizionit Ndérkombétar té Bankave Filiale.

Paragrafét e méposhtém i referohen kérkesave qé burojné nga neni 40 (3) a, b dhe c té [DPCM].

2.1 Detajet e identifikimit té Autoritetit té Certifikimit

Shérbimi i certifikimit ofruar nga subjekti i méposhtém:

Emri:  Intesa Sanpaolo S.p.A.

Selia:  Piazza San Carlo, 156 10121 Turin
Pérfagésuesiligijor:  Carlo Messina, Administrator i Deleguar dhe DPE
Nr. Regjistrimi né Regjistrin Tregtar té Torinos  Regjistri Administrativ Ekonomik (REA) nr. 00799960158
TVSH nr.: 10810700152
Nr. i telefonit (paneli):  (+39) 0115551
Identifikuesi i Objektit ISO (OID):  1.3.6.1.4.1.20052




ISP-SCD-04-2022-06 Manuali Operacional pér Nénshkrimin Dixhital né
Distancé

Uebsajti i pérgjithshém (informacion): ~ www.intesasanpaolo.com
Uebsajti i Shérbimit té Certifikimit Dixhital: ~ ca.intesasanpaolo.com

2.2 Identifikimi i Manualit Operacional té Nénshkrimit Dixhital né Distancé

Manuali Operacional i Nénshkrimit Dixhital né Distancé identifikohet me kodin e dokumentit ISP-SCD-04-2022-06
(gé pércaktohet edhe né fagen e titullit) dhe i referohet certifikatave me OID e meposhtme: 1.3.6.1.4.1.20052.1.3.1
dhe 1.3.6.1.4.1.20052.1.4.3.

Manuali Operacional i Nénshkrimit Dixhital né Distancé éshté botuar né fagen e internetit té Autoritetit té
Certifikimit dhe pér kété arsye éshté e disponueshme né internet.

Versioni aktual Manualit Operacional té Nénshkrimit Dixhital né Distancé éshté i disponueshém né formatin
elektronik:

= Né&faqgen e internetit té Autoritetit té Certifikimit (https://ca.intesasanpaolo.com/);
= né fagen e internetit té AgID;

= né fagen e Internet Banking té Divizionit Ndérkombétar té Bankave Filiale

Né rast mospérputhjesh, versioni gé publikohet né fagen e internetit té AgID do té mbizotérojé né ¢do kohé.

2.3 Personi pérgjegjés pér Manualin Operacional té Nénshkrimit Dixhital né Distancé

Veprimi Zyra pergjegjese Funksioni
. Zyra: Infrafstruktura, Rrieti, Zgjidhjet Info-fizike dhe Sikuria Kibernetike dhe Menaxhimi i Vazhdimesise se
Redaktimi te mbrojtjes se te dhenave

Biznesit

Pergjegjes: Siguria Kibernetike dhe Strategjia e
Miratimi Giorgio Cusma Lorenzo Vahdimesise se Biznesit dhe Qeverisja e Grupit

Pérmbajtja e kétij dokumenti éshté proné e Intesa Sanpaolo S.p.A. Faga 11 nga 30
Té gjitha té drejtat e rezervuara.
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3. DISPOZITA TE PERGJITHSHME

3.1 Detyrimet e Autoritetit té Regjistrimit, Autoritetit te Certifikimit dhe Titullarit

3.1.1 Detyrimet e Autoritetit té Certifikimit dhe Autoritetit té Regjistrimit

Autoriteti i Certifikimit do té veprojé né pérputhje me dispozitat e pércaktuara né Dekretin legjislativ [DLgs
82/2005], neni 32, duke miratuar té gjitha masat organizative dhe teknike pér té parandaluar ¢do démtim té
paléve té treta.

Autoriteti i Certifikimit i cili, né pérputhje me nenin 27 té Dekretit Legjislativ [DLgs 82/2005], lIéshon certifikatat e
kualifikuara pér nénshkrim elektronik gjithashtu duhet:

e téidentifikojé si duhet Aplikantin (dhe mbajtésin/titullarin nése éshté i ndryshém); ky aktivitet kryhet nga
Autoriteti i Regjistrimit né pérputhje me legjislacionin kombétar;

e té informojé qgarté dhe plotésisht aplikantét (dhe mbajtésin/titullarin nése éshté i ndryshém) mbi
karakteristikat e certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik dhe kufizimet e pérdorimit té tyre;
ky aktivitet kryhet nga Autoriteti i Regjistrimit pérpara nénshkrimit té Marréveshjes pér Ofrimin e kontratés
sé shérbimeve té certifikimit;

e tévazhdojé, né bazé té udhézimeve té dhéna menjéheré nga Autoriteti i Regjistrimit, me revokimin né kohé
té certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik dhe publikimin pérkatés;

e  té miratojé masa sigurie pér pérpunimin e té dhénave personale té Pérdoruesit, né pérputhje me ligjet dhe
rregulloret né fuqi; ky detyrim do té pérmbushet nga Autoriteti i Regjistrimit dhe Autoriteti i Certifikimit;

e téléshojé certifikatat e kualifikuara pér nénshkrim elektronik, si¢ pérshkruhet né [DPCM], né pérputhje me
[Rregulloren GDPR], sikundér ndryshohet dhe plotésohet né vijim;

e té respektojé rregullat teknike té pércaktuara né Manual [DPCM] dhe né nenin 71 té Dekretit legjislativ
82/2005;

e tésigurohet gé pajisja e sigurt pér gjenerimin e nénshkrimeve té keté karakteristikat dhe kérkesat e sigurisé
té pércaktuara né nenin 35 té dekretit legjislativ [DLgs 82/2005] dhe nenin 11 té& [DPCM];

e té ruajé regjistrimet, edhe né formé elektronike, té té gjitha informacioneve né lidhje me certifikatat e
kualifikuara pér nénshkrimin elektronik pér té paktén 20 (njézet) vjet, né ményré gé té jené né gjendje té
sigurojné prové té certifikimit pér ¢do proces t&€ mundshém gjygésor;

e té ruajé regjistrime, edhe né formé elektronike, té té gjitha dokumenteve té nénshkruara nga
mbajtési/titullari gjaté certifikatave té kualifikuara pér procedurén e léshimit té& nénshkrimeve elektronike
pér té paktén 20 (njézet); ky aktivitet kryhet nga Autoriteti i Regjistrimit;

e té mos eksportojé kodet privaté té Mbajtésve/Titullaréve nga HSM, nése kéto kode jané gjeneruar dhe jané
pérdorur;

Pérmbajtja e kétij dokumenti éshté proné e Intesa Sanpaolo S.p.A. Fage 12 nga 30
Té gjitha té drejtat e rezervuara.
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e  Autoritetii Certifikimit dhe Autoriteti i Regjistrimit do té pérditésojné né ményré té vazhdueshme Manualin
Operacional té Nénshkrimit Dixhital né Distancé dhe, Autoriteti i Regjistrimit do té informojé menjéheré
pérdoruesin pér ndryshimet e aplikuara.

3.1.2 Detyrimet e Titullarit

Titullari/Mbajtési duhet té sigurojé ruajtjen e té gjitha informacioneve qé mundésojné pérdorimin e kodit privat dhe
do té miratojé té gjitha masat teknike dhe organizative pér té parandaluar ndonjé démtim té paléve té treta;
titullari/mbajtési duhet gjithashtu té pérdoré personalisht té dhénat qé mundésojné krijimin e nénshkrimit dixhital
(neni 8 (5) i [DPCM]).

Titullari/Mbajtési do té respektojé [DPCM]; né veganti, nga Titullari/Mbajtési duhet:

o té kérkojé certifikatat e kualifikuara pér nénshkrim elektronik, sipas procedurave té pércaktuara né
Manualin Operacional té Nénshkrimit Dixhital né Distancé (RDS);

e té mbrojé kodet private (kodin e gjeneruar nga celési i sigurisé TOKEN dhe sms fjalékalim me njé pérdorim
OTP) té nevojshme pér té pérdorur certifikatat e kualifikuara pér nénshkrimin elektronik;

e té kérkojé revokimin e certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik, sipas procedurave té
pércaktuara né Manualin Operacional té Nénshkrimit Dixhital né Distancé RDS;

e té njoftojé menjéheré Autoritetin e Regjistrimit pér ¢do ndryshim té informacionit qé i éshté dhéné
Autoritetit té Regjistrimit gjaté procedurés sé regjistrimit (té dhénat personale, adresat, etj.);

e té mos pérdor kodin privat pér géllime té ndryshme nga ato qé jané pércaktuar né kufizimet e pérdorimit
té pércaktuara né certifikatat e kualifikuara pér nénshkrimin elektronik né Marréveshjen e Pérdorimit té
Shérbimit Digital Banking dhe Marréveshjen pér Ofrimin e shérbimeve té Certifikimit;

e tésigurojé saktésiné, vértetésiné dhe plotésiné e informacionit personit qé bén identifikimin, pér kérkesén
e certifikatés;

e  t& pérdoré certifikatén vetém pér metodat e pércaktuara né kété Manual Operacional dhe né ligjet aktuale
kombétare dhe ndérkombétare.

3.1.3 Detyrimet e personit juridik (nése ka)

Né rast se titullari/mbajtési pérdorur njé certifikaté té kualifikuar pér nénshkrimin elektronik né emér té Subjektit
Juridik, i njéjti subjekt juridik do té jeté pjesé e detyrimeve dhe do té duhet té sigurojé autorizimin e duhur pér
Titullarin/Mbajtésin qé té pérdoré njé certifikaté té kualifikuar pér nénshkrim elektronik né emér teé tij.

Subjekti juridik duhet té zbatojé [DPCM]; né veganti, nga subjekti juridik duhet:

e té& autorizojé kérkesén e Titullarit/Mbajtésit qé té keté njé certifikaté té kualifikuar pér nénshkrim
elektronik, sipas procedurave té pércaktuara né Manualin Operacional té& Nénshkrimit Dixhital né Distancé;

o té kérkojé revokimin e certifikatés sé kualifikuar pér nénshkrimin elektronik, sipas procedurave té
pércaktuara né Manualin Operacional té Nénshkrimit Dixhital né Distancé;

Pérmbajtja e kétij dokumenti éshté proné e Intesa Sanpaolo S.p.A. Faga 13 nga 30
Té gjitha té drejtat e rezervuara.
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e té njoftojé menjéheré Autoritetin e Regjistrimit pér ¢do ndryshim té informacionit qé i éshté dhéné
Autoritetit té Regjistrimit gjaté procedurés sé regjistrimit (t& dhénat personale té titullarit/mbajtésit, vdekja
e titullarit/mbajtésit, humbja e aftésisé sé biznesit té titullarit/mbajtésit, té dhénat e subjektit juridik, etj.);

e  té pérdoré certifikatén vetém pér metodat e pércaktuara né Manualin Operacional té Nénshkrimit Dixhital
né Distancé dhe ligjet aktuale kombétare dhe ndérkombétare.

3.1.4 Detyrimet e subjektit gé duhet té verifikojé nénshkrimin

Subjektet pérgjegjése pér té verifikuar nénshkrimin elektronik té gjeneruar nga kodet e certifikimit nga Intesa
Sanpaolo, duhet té:
o verifikojné periudhén e vlefshmérisé sé certifikatés (né pérputhje me rregulloren aktuale);

e kontrollojné ne listén e certifikatave té revokuara té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik nése certifikata
éshté revokuar né momentin e nénshkrimit;

e sigurojné gé nénshkrimi elektronik i referohet njé certifikate té kualifikuar té Iéshuar nga njé Autoritet
Certifikimi i aprovuar mé paré nga AgID né momentin e nénshkrimit;

e sigurojné gé tipologjia e kodeve "abonim" té gjeneruar (sig parashikon [DPCM], neni 5, pika 4, shkronja a)
dhe kodi i pérdorimit shtesé 11 té certifikatés (OID: 2.3.29.15) té keté vetém vlerén e refuzimit (bit 1
vendoset né 1) ;

o  verifikojné kufizimet e pérdorimit té specifikuara né certifikatén e kualifikuar.

3.2 Kufizimi i pérgjegjésisé dhe démshpérblimi

3.2.1 Kufizimii pérgjegjésisé

Intesa Sanpaolo nuk do té jeté pérgjegjése pér asnjé ndérprerje qé rezulton nga moszbatimi i ligjeve dhe rregulloreve
né fugi nga ana e Titullarit/mbaijtésit, si dhe nga mosrespektimi i specifikave teknike / operacionale qé parashikohen
né Marréveshjen e Pérdorimit té& Shérbimit Digital Banking nénshkruar nga dhe ndérmjet titullarit/mbaijtésit dhe
Bankés pérkatése ose né ¢cdo dokumenti gé referohet.

Intesa Sanpaolo nuk do té jeté pérgjegjése pér démet qé rezultojné nga ¢do pérdorim qé tejkalon kufijté e specifikuar
né certifikatat e kualifikuara pér nénshkrimin elektronik dhe / ose né Marréveshjen e Pérdorimit té Shérbimit Digital
banking dhe / ose Marréveshjen pér Ofrimin e shérbimeve té Certifikimit.

Kufizimet e pérdorimit té specifikuara né certifikatat e kualifikuara pér nénshkrimin elektronik jané si mé poshté
vijon:
Nenshkrimi Elektronik i Kualifikuar i Intesa Sanpaolo CA 2:

Perdorim i kufizuar per dokumentet ne lidhje me marredheniet e titullarit te certifikates me kompanite e Grupit Intesa
Sanpaolo ose persona te tjere jashte Grupit te cilet ofrojne sherbimet e tyre per sistemet elektronike te kompanive
te Grupit "

Nenshkrimi i Kualifikuar CA i Intesa Sanpaolo S.p.A.:

Perdorim i kufizuar per dokumentet ne lidhje me marredheniet e titullarit te certifikates me kompanite e Grupit Intesa
Sanpaolo ose persona te tjere jashte Grupit te cilet ofrojne sherbimet e tyre per sistemet elektronike te kompanive
te Grupit "

Pérmbajtja e kétij dokumenti éshté proné e Intesa Sanpaolo S.p.A. Fage 14 nga 30
Té gjitha té drejtat e rezervuara.
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Gjithashtu, pérdorimi i certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik do té kufizohet né domenin e
specifikuar né Marréveshjen pér ofrimin e shérbimeve té Certifikimit.

Kufizime té tjera specifike pér njé produkt té vetém ose njé ligj kombétar do té trajtohen né Manualet Operacionale
gé i dedikohet njé produkti specifik.

3.2.2 Démshpérblimi

Sikundér parashikohet né ményré té detajuar né nenin 3.2.1 mé lart Intesa Sanpaolo nuk do té jeté pérgjegjés pér
démet qé rezultojné nga pérdorimi i papérshtatshém i certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik.

Megjithaté, né bazé té nenit 15 (1) i) té [DPCM], Intesa Sanpaolo ka pércaktuar njé sigurim té caktuar specifik pér té
mbuluar rreziget pérkatése dhe démet gé rezultojné nga ose né lidhje me léshimin e certifikatave té kualifikuara pér
nénshkrimin elektronik.

3.3 Orari i disponueshmérisé

Shérbimet qé ofrohen nga Autoriteti i Certifikimit (Iéshimi i certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik
dhe pérdorimi i nénshkrimit elektronik) jané né dispozicion pérmes kanaleve direkte (né internet dhe celular) dhe
népérmjet degés. Revokimi i certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik ofrohet edhe népérmjet degés.

Pérmbajtja e kétij dokumenti éshté proné e Intesa Sanpaolo S.p.A. Faga 15 nga 30
Té gjitha té drejtat e rezervuara.
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4. ASPEKTET OPERACIONALE

4.1 Pérmbajtja e certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik

Pérmbajtja e certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik té léshuar nga Intesa Sanpaolo éshté né
pérputhje me dispozitat e pércaktuara né nenin 28 té dekretit legjislativ [Dlgs 82/2005] pér specifikimin ITU-T X.509
v3 (ISO/IEC 9594-8:2005) dhe me Rregulloren Europiane ETSI EN 319 411 ed ETSI EN 319 412 (nése zbatohet).

Duke iu referuar Vendimit té AgID nr 121/2019, né té parashikohet se certifikatat e kualifikuara Iéshohen nga Intesa
Sanpaolo sipas rekomandimeve té cilat jané referuar né kapitullin 4 té dispozitave té sipérpérmendur, me pérjashtim
té fushave té méposhtme:

o Subjekti DN: numri i serisé (OID 2.5.4.5): njé kod unik qé lidhet me titullarin pérdoret népérmjet njé kushti
emértimi té ndryshme nga ai qé pércaktohet né rekomandimet e referuara né kapitullin 4 té vendimit nr. 121/2019
té AgID

. Subjekti DN: emri i organizatés (OID 2.5.4.10): nése pronari éshté njé klient | thjeshté i organizatés, fusha e

emrit té organizatés ende pérdoret, por pérforcohet me fjalén “jo prezent”.

Duke gené se té gjitha rekomandimet e vendimit nr. 121/2019 nuk zbatohen, certifikatat qé jané Iéshuar nga Intesa
Sanpaolo nuk pérmbajné kodimin né fushén e Politikave té Certifikatés (OID 2.5.29.32) né njé element té
identifikuesit té politikés me vlerén e AgID (OID 1.3.76.16.6). Certifikatat e kualifikuara pér nénshkrimin elektronik
nuk do té publikohen né regjistrat gé jané té disponueshém pér publikun.

Periudha e vlefshmérisé pér secilén certifikaté té kualifikuar éshté 3 (tre) vjet.

Nénshkrimi Dixhital né distancé autorizon mbajtésin/titullarin dhe subjektin juridik (nése aplikohet) té lidhin njé
kontraté me Bankén. Nénshkrimi dixhital né distancé mund té pérdoret népérmjet té gjitha kanaleve (pérfshiré
kanalet dixhitale: dega dixhitale, on-line banking dhe blerja dixhitale) sipas ofertés dhe mundésive né kohé té Bankeés
Njé certifikaté e kualifikuar pér nénshkrimin elektronik duhet t'i lejojé mbajtésit/titullarit pérdorimin e nénshkrimit
dixhital né distancé.

4.2 Rregullat pér organizimin e punonjésve

Punonjésit pérgjegjés pér ofrimin dhe kontrollin e shérbimit té certifikimit éshté i organizuar né bazé té kuptimit té
[DPCM 2013] gé do té thoté qé&, ndér té tjera, rolet e pérgjegjésisé jané parashikuar sikundér pércaktohet né nenin
38 té [DPCM].

Gjaté kryerjes sé detyrave té tyre, punonjési qé ka role pérgjegjésie mund té pérfitojé nga punonjésit dhe operatorét,
gé gjithashtu i pérkasin Bankave.

Lidhur me Manualin Operacional RDS, operatorét kryejné shérbimin e certifikimit (kétu ka kuptimin e regjistrimit ose
identifikimit t& mbajtésit/titullarit) né degét e Bankave, jashté gendrés sé pérpunimit té té dhénave té Intesa
Sanpaolo; shkémbimi i informacionit ndérmjet operatoréve dhe Intesa Sanpaolo béhet pérmes kanaleve té sigurta
té komunikimit.

Aktiviteti i regjistrimit kryhet nga Bankat né bazé té njé kontrate specifike gé lidhet nga dhe ndérmjet Bankés
pérkatése dhe Intesa Sanpaolo.

Operatorét e Bankave kryejné veprimtariné e regjistrimit né pérputhje me procedurat e dakordésuara midis Bankave
dhe Intesa Sanpaolo dhe kryhen pérmes njé procedure né pérputhshméri té ploté.

4.3 Procedura e gjenerimit té kodit

Pérmbajtja e kétij dokumenti éshté proné e Intesa Sanpaolo S.p.A. Fage 16 nga 30
Té gjitha té drejtat e rezervuara.
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Cdo lloj kodi i listuar né nenin 5 té [DPCM] gjenerohet, ruhet dhe pérdoret brenda pajisjeve té sigurta, té cilat jané
né pérputhje me kérkesat e sigurisé té pércaktuara dhe parashikuara né ligjet dhe rregulloret né fuqi.

Kodet kané karakteristikat e pércaktuara né [DPCM].

4.3.1 Certifikimi i procedurés sé gjenerimit té kodit!

Gjenerimi i kodeve té certifikimit kryhet né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fugi, dhe veganérisht:

e kodet e certifikimit gjenerohen nga punonjésit e caktuar shprehimisht nga Autoriteti i Certifikimit;

e njé certifikaté specifike e kualifikuar pér nénshkrimin elektronik gjenerohet pér secilén palé té kodeve té
certifikimit, sikundér pércaktohet né paragrafin 4.1, nénshkruar me kodin privat pérkatés té ciftit, i cili i
dérgohet AgID-it né pérputhje me procedurat e dakordésuara mé paré midis Autoritetit té Certifikimit dhe
AglID.

4.3.2 Vuladatare/orés procedura e gjenerimit té kodit

Né lidhje me shérbimin e vulés datare/orés pér shérbimet e nénshkrimit dixhital, gé i sigurohen Bankés, Intesa
Sanpaolo pérdor njé autoritet certifikimi qé plotéson kérkesat e nevojshme pér té ofruar shérbime né vendin ku
ndodhet Banka pérkatése.

4.4 Procedura e identifikimit dhe regjistrimit té pérdoruesit

Léshimi i certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik éshté e vlefshme vetém pér ata gé jané kualifikuar
si Pérdorues, pérkatésisht personi gé nénshkruan Marréveshjen pér Ofrimin e shérbimeve té Certifikimit me Bankén.

Certifikatat e Kualifikuara té Pérdoruesit individual pér nénshkrimin elektronik pérmbajné informacion dhe té dhéna
personale té mbajtésit/titullarit. Certifikatat e kualifikuara té Subjektit Ligjor té Pérdoruesit pérfundimtar pér
nénshkrimin elektronik mund té pérmbajné té dhéna personale pér mbajtésin, si dhe informacione rreth subjektit
juridik.

Procedurat e identifikimit dhe regjistrimit té pérdoruesit kryhen nga Banka pérkatése né pérputhje me ligjet dhe
rregulloret né fuqi, duke pérfshiré por pa u kufizuar né rregulloren pér parandalimin e pastrimit té parave, té cilat
do té respektohen né kohén e lidhjes sé marrédhénieve kontraktuale me kété té fundit.

Pér Subjektet Juridike, rregullorja pér parandalimin e pastrimit té parave éshté e zbatueshme pér Subjektin Juridik
dhe jo pér Mbaijtésin/Titullarin. Né kété rast, identifikimi i mbajtésit kryhet personalisht.

Identifikimi i mbajtésit/titullarit dhe / ose aplikantit do té& béhet personalisht (i) me prezencé fizike té Pérdoruesit
né mjediset e Bankés, ose (ii) né distancé, me ané té pérdorimit té metodave té identifikimit gé njihen pér
sigurimin dhe ofrimin e njé sigurie ekuivalente pér sa i pérket besueshmérisé. Kéto aktivitete kryhen pérmes njé
procedure né pérputhje me aspektet pér parandalimin e pastrimit té parave ose njé proceduré me prezencé fizike,
e cila merr gjithashtu dhe né konsideraté nenin 24 1. (d) té Rregullores sé Eidas.

4.4.1 Identifikimi dhe regjistrimi i pérdoruesit

Pérdoruesi identifikohet pérmes procedurave té pércaktuara paraprakisht qé ndryshojné né varési té kanalit té
bankés dixhitale.
Identifikimi i PEérdoruesit kryhet ose pérmes prezencés fizike ose né distancé. Né vecanti:

1 Kodet pérdoren nga Autoriteti i Certifikimit pér té léshuar certifikata té kualifikuara pér nénshkrime elektronike, sipas kérkesés
sé Titullarit
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e  Gjaté identifikimit personalisht né Degén Dixhitale, numri celular gé jepet nga Pérdoruesi certifikohet duke
dérguar fjalékalimin me njé pérdorim OTP pérmes njé mesazhi telefonik sms dhe duke i kérkuar pérdoruesit
gé ta vendosé até. Pérdoruesi gjithashtu do té identifikohet duke skanuar kartén e tij té debitit né lexuesin
e kartave;

e  Gjaté identifikimit online né Shérbimet Bankare Dixhitale né distancé, Pérdoruesi vérteton né celular /
Pérgjegjés me ID e regjistrimit dhe fjalékalimin me njé pérdorim OTP té gjeneruar duke future kodin PIN né
celésin e tij té sigurisé TOKEN té tij / saj né pérputhje me Shérbimin Bankar Dixhital dhe fjalékalimit me njé
pérdorim OTP shtesé gé Pérdoruesi merr pérmes mesazhit sms né numrin e tij té celularit té certifikuar;

e  Gjaté identifikimit népérmjet videos pér Blerjen Dixhitale, certifikohet numri celular qé jep pérdoruesi duke
dérguar fjalékalimin me njé pérdorim OTP pérmes mesazhit telefonik sms dhe duke i kérkuar pérdoruesit
ta vendos até.

Té gjitha procedurat e identifikimit kryhen duke ndjekur rregulloren lokale té Bankés dhe pérmes njé procedure né
pérputhje me aspektet pér parandalimin e pastrimit té parave ose njé procedurés gé kryhet me prani fizike.
Identifikimi i Pérdoruesit kryhet nga Banka pérkatése pérpara regjistrimit té certifikatés sé kualifikuar pér
nénshkrimit elektronik.

Pas identifikimit me sukses, Pérdoruesi éshté né gjendje té vazhdojé me aktivizimin e shérbimit té nénshkrimit
dixhital né distancé dhe me nénshkrimin e kontratés pérkatése.

4.4.2  Aktivizimiiindividéve té shérbimit pér Nénshkrimin Dixhital né Distancé dhe nénshkrimi i kontratés
pérkatése.

Pér té aktivizuar njé nénshkrim dixhital né distancé dhe pér té nénshkruar Marréveshjen pér Ofrimin e shérbimeve
té Certifikimit, Aplikanti duhet té pérmbushé hapat e méposhtém procedurale né kanale té ndryshme

Shérbimet Bankare Dixhitale né Distancé:

e akseson Shérbimin Bankar Dixhital duke pérdorur procedurat e vértetimit dhe autentifikimit té pércaktuara
nga Banka pérkatése;

e sipas kérkesés, pranon rregullat gé rregullojné Marréveshjen pér Ofrimin e shérbimeve té Certifikimit;

e sipas kérkesés, kontrollon dhe konfirmon saktésiné e té dhénave personale té tij / saj me géllim pér té
aktivizuar certifikatén e kualifikuar pér nénshkrimin elektronik;

e kérkesa pér regjistrimin e certifikatés;

e gjeneron fjalékalimin me njé pérdorim - OTP té krijuar nga c¢elési i sigurisé TOKEN duke vendosur kodin PIN,
né varési té Shérbimit Bankar Dixhital. Ky fluks garanton mekanizmin e forté té autentifikimit;

e ekzaminon dhe shqyrton Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit, regjistron certifikatat e
kualifikuara pér nénshkrimin elektronik dhe nénshkruan né ményré dixhitale duke vendosur fjalékalimin me
njé pérdorim OTP, té krijuar nga gelési i sigurisé TOKEN duke vendosur dhe kodin PIN;

o fjalékalimi me njé pérdorim OTP shtesé qé Pérdoruesi i fundit merr pérmes mesazhit telefonik sms né
numrin e tij té certifikuar té celularit kérkohet pér kontrolle plotésuese shtesg;

o Nénshkrimi i Bankés konfirmon aktivizimin e shérbimit RDS

Dega ose portali i blerjes dixhitale:

e Akseson Blerjen Dixhitale ose shkon personalisht né mjediset e Bankés;

e sipas kérkesés, pranon rregullat gé rregullojné Marréveshjen pér Ofrimin e shérbimeve té Certifikimit;

e sipas kérkesés, kontrollon dhe konfirmon saktésiné e té dhénave personale té tij / saj me géllim pér té
aktivizuar certifikatén e kualifikuar pér nénshkrimin elektronik;

o kérkon regjistrimin e certifikatés. Nése Pérdoruesi kérkon aktivizimin e certifikatés pérmes kanalit té Degés
Dixhitale, do té krijohet formulari i duhur i aplikimit pérpara nénshkrimit t& Marréveshjes pér Ofrimin e
Shérbimeve té Certifikimit;

o Merr fjalékalimin me njé pérdorim OTP pérmes mesazhit sms né numrin e tij té certifikuar té celularit. Pér
Identifikimin personalisht dhe identifikimin pérmes videos, Pérdoruesi nuk do té duhet té vendos kodin e
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sigurisé PIN. Né Degé, Aplikanti do té skanojé kartén e tij té debitit pér té kryer hapin e paré té autorizimit
pérmes lexuesit té kartave;

e ekzaminon dhe shqyrton Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit, regjistron certifikatat e
kualifikuara pér nénshkrimin elektronik dhe nénshkruan né ményré dixhitale duke vendosur fjalékalimin me
njé pérdorim OTP. Marréveshja pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit duhet té nénshkruhet me shkrim;

e Nénshkrimi i Bankés konfirmon aktivizimin e shérbimit RDS.

Dokumentacioni mbéshtetés né lidhje me shérbimin RDS do t'i sigurohet Pérdoruesit pérpara pérfundimit té
Marréveshjes pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit né lidhje me shérbimet e nénshkrimit dixhital.

4.4.3  Aktivizimi i pérdoruesit person juridik i Shérbimit pér Nénshkrimin Dixhital né Distancé dhe
nénshkrimi i kontratés pérkatése

Pér té aktivizuar nénshkrimin dixhital né distancé dhe nénshkrimin e Marréveshjes pér Ofrimin e Shérbimeve té
Certifikimit, Aplikanti dhe Mbajtési/Titullari duhet té ndjekin hapat e méposhtém procedurale né kanale té
ndryshme.

Pér té nénshkruar Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit pérmes Shérbimeve Bankare Dixhitale né
Distancé, Mbajtési/titullari (pavarésisht nése éshté i nj&jti i Aplikant ose jo) duhet té pérmbushé dhe ndjek hapat e
méposhtém procedurale:
e Merr miratimin e Subjektit Juridik, nése ai / ajo nuk éshté i njéjté si Aplikanti
o Akseson Shérbimin Bankar Dixhital duke pérdorur procedurat e vértetimit dhe autentifikimit té pércaktuara
nga Banka pérkatése;
e pranon rregullat gé rregullojné Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit;
e sipas kérkesés, kontrollon dhe konfirmon saktésiné e té dhénave personale té tij / saj me géllim pér té
aktivizuar certifikatén e kualifikuar pér nénshkrimin elektronik;
o kérkon regjistrimin e certifikatés;
e gjeneron fjalékalimin me njé pérdorim - OTP té krijuar nga ¢elési i siguris€ TOKEN duke vendosur kodin PIN,
né varési té Shérbimit Bankar Dixhital. Ky fluks garanton mekanizmin e forté té autentifikimit
e ekzaminon dhe shqyrton Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit, regjistron certifikatat e
kualifikuara pér nénshkrimin elektronik dhe nénshkruan né ményré dixhitale duke vendosur fjalékalimin me
njé pérdorim OTP té gjeneruar nga celési i sigurisé TOKEN duke vendosur kodin PIN;
o fjalékalimi me njé pérdorim OTP shtesé gé Pérdoruesi i fundit merr pérmes mesazhit telefonik sms né
numrin e tij té certifikuar té celularit duhet pér kontrolle plotésuese shtesg;
e Nénshkrimi i Bankés konfirmon aktivizimin e shérbimit RDS.

Pér té nénshkruar Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit pérmes Shérbimeve Bankare Dixhitale né
Distancé, né rast se Aplikanti nuk éshté i njéjté me Mbajtésin/Titullarin, Aplikanti duhet té pérmbushé dhe té ndjek
hapat e méposhtém procedurale:

o Akseson Shérbimin Bankar Dixhital duke pérdorur procedurat e vértetimit dhe autentifikimit té pércaktuara
nga Banka pérkatése;

e pranon rregullat gé rregullojné Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit;

e gjeneron fjalékalimin me njé pérdorim - OTP té krijuar nga c¢elési i siguris€ TOKEN duke vendosur kodin PIN,
né varési té Shérbimit Bankar Dixhital. Ky fluks garanton mekanizmin e forté té autentifikimit;

e ekzaminon dhe shqyrton Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit, dhe nénshkruan né
ményré dixhitale duke vendosur fjalékalimin me njé pérdorim OTP té gjeneruar nga celési i sigurisé TOKEN
duke vendosur kodin PIN;

o fjalékalimi me njé pérdorim OTP shtesé gé Pérdoruesi i fundit merr pérmes mesazhit telefonik sms né
numrin e tij té certifikuar té celularit duhet pér kontrolle plotésuese shtesé.

Pér té nénshkruar Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit né Degé, Mbajtési/Titullari (pavarésisht
nése éshté i njéjti Aplikant ose jo) duhet té pérmbushé dhe ndjek hapat e méposhtém procedurale:
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e  Merr miratimin e Subjektit Juridik, nése ai / ajo nuk éshté i nj&jté si Aplikanti

e shkon personalisht né ambientet e Bankés;

e pranon rregullat gé rregullojné Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit;

e sipas kérkesés, kontrollon dhe konfirmon saktésiné e té dhénave personale té tij / saj me géllim pér té
aktivizuar certifikatén e kualifikuar pér nénshkrimin elektronik;

e  kérkon regjistrimin e certifikatés;

e ekzaminon dhe shqyrton Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit, dhe nénshkruan né
ményré dixhitale ose me shkrim;

e N&é rastin e nénshkrimit dixhital:

o Mbaijtési/Titullari merr fjalékalimin me njé pérdorim OTP pérmes sms né numrin e tij té certifikuar
té celularit. Pér Identifikimin personalisht, Pérdoruesit nuk do t'i kérkohet té vendosé kodin e
sigurisé PIN;
o  Mbajtési/Titullari regjistron certifikatén e kualifikuar pér nénshkrimin elektronik dhe e nénshkruan
né ményré dixhitale duke vendosur fjalékalimin me njé pérdorim OTP;
Nénshkrimi i Bankés konfirmon aktivizimin e shérbimit RDS

Pér té nénshkruar Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit né Degé, né rast se Aplikanti nuk éshté i
njéjté me Mbajtésin/Titullarin, Aplikanti duhet té pérmbushé dhe ndjek hapat e méposhtém procedural:
e shkon personalisht né ambientet e Bankés;
e pranon rregullat gé rregullojné Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit;
e ekzaminon dhe shqyrton Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit, dhe nénshkruan né
ményré dixhitale ose me shkrim dore

Dokumentacioni mbéshtetés né lidhje me shérbimin RDS do t’i vihet né dispozicion klientit pérpara se té nénshkruajé
Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit né lidhje me shérbimet e nénshkrimit dixhital.

Né rastin e nénshkrimit té Marréveshjes pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit né Degé me shkrim, regjistrimi i
certifikatés sé kualifikuar pér nénshkrimin elektronik mund té bé&het online pérmes Shérbimit Bankar Dixhital té
Bankés. Né kété rast, Mbajtési/Titullari duhet té pérmbushé hapat e méposhtém procedurale pér té aktivizuar
shérbimin RDS:
e Akseson Shérbimin Bankar Dixhital duke pérdorur procedurat e vértetimit dhe autentifikimit té pércaktuara
nga Banka pérkatése;
e sipas kérkesés, kontrollon dhe konfirmon saktésiné e té dhénave personale té tij / saj me géllim pér té
aktivizuar certifikatén e kualifikuar pér nénshkrimin elektronik
e gjeneron fjalékalimin me njé pérdorim - OTP té krijuar nga c¢elési i sigurisé TOKEN duke vendosur kodin PIN,
né varési té Shérbimit Bankar Dixhital. Ky fluks garanton mekanizmin e forté té autentifikimit
e regjistron certifikatén e kualifikuar pér nénshkrim elektronik duke vendosur fjalékalimin me njé pérdorim
OTP té krijuar nga celési i sigurisé TOKEN duke vendosur kodin PIN;
o fjalékalimi me njé pérdorim OTP shtesé gé Pérdoruesi i fundit merr pérmes mesazhit telefonik sms né
numrin e tij té certifikuar té celularit duhet pér kontrolle plotésuese shtesé

4.4.4 Léshimii certifikatave té kualifikuara té certifikatave pér nénshkrimin elektronik
Certifikatat e kualifikuara pér nénshkrimin elektronik Iéshohen pas pérfundimit té gjenerimit té ciftit kryesor, si¢

tregohet mé lart.

Léshimi i certifikatés sé kualifikuar pér procedurén e nénshkrimit elektronik éshté plotésisht transparent pér
Aplikantin i cili, né kété fazé specifike nuk bashkévepron me Autoritetin e certifikimit.
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Sipas legjislacionit né fuqi, kérkesa pér certifikaté té kualifikuar pér léshimin e nénshkrimit elektronik ruhet nga
Autoriteti i Certifikimit pér té paktén 20 (njézet) vjet nga data e Iéshimit té secilit certifikaté té kualifikuar pér
nénshkrimin elektronik. Né ményré té vecanté, té gjitha gjurmét e nevojshme pér té demonstruar né kohé
ekzekutimin e kétij operacioni ruhen né ményré elektronike.

4.5 Procedura pér certifikatén e revokimit té nénshkrimit elektronik té kualifikuar

Sipas [DPCM] revokimi i njé certifikaté té kualifikuar pér nénshkrimin elektronik ndodh me kérkesén e paléve té
méposhtme:

e Titullari/mbajtési;

e Personi juridik;

e  Autoriteti i certifikimit;
e Autoriteti i Regjistrimit

4.5.1 Kérkesa pér revokim paragitur nga Titullari

Mbajtési/Titullari do té paragesé njé kérkesé pér certifikaté té kualifikuar pér revokimin e nénshkrimit elektronik
duke shkuar né degé.

Pas paraqitjes sé kérkesés pér revokim, iniciohet mekanizmi automatik gé duhet pér revokimin e certifikatés né
ményré transparente me Titullarin/Mbajtésin.

Né rast té pérfundimit té njéanshém té Marréveshjes pér Ofrimin e shérbimeve té certifikimit té Bankés, nga
Mbajtési/titullari Autoriteti i Regjistrimit do té njoftojé menjéheré Autoritetin e Certifikimit i cili do té vijojé me
revokimin e certifikatés pérkatése pér nénshkrimin elektronik.

Si rezultat i revokimit, Mbajtési/Titullari nuk mund té nénshkruajé mé asnjé dokument duke pérdorur kodet gé i jané
dhéné mé paré atij / saj, ndérsa té gjitha dokumentet e nénshkruara nga mbajtési para heqgjes sé certifikatés jané
dhe mbesin té vlefshme.

Né lidhje me efektivitetit e revokimit té certifikatés, revokimi do té jeté efektiv duke filluar nga data e marrjes sé
njoftimit té revokimit nga banka.

4.5.2 Kérkesa pér revokim paraqitur nga personi juridik

Personi juridik do té paragesé pérmes degés kérkesén pér certifikaté té kualifikuar pér revokimin e nénshkrimit
elektronik té njé Mbajtési/Titullari té& njé shérbimi RDS né emér té té njéjtit person juridik.

Pas paraqitjes sé kérkesés pér revokim, iniciohet mekanizmi automatik qé duhet pér revokimin e certifikatés né
ményré transparente me Titullarin/Mbajtésin.

Né rast té pérfundimit té njeanshém té Marréveshjes pér Ofrimin e shérbimeve té certifikimit té Bankés, nga
personi juridik, Autoriteti i Regjistrimit do té njoftojé menjéheré Autoritetin e Certifikimit i cili do té vijojé me
revokimin e certifikatés pérkatése pér nénshkrimin elektronik.

Si rezultat i revokimit, Mbajtési/Titullari nuk mund té nénshkruajé mé asnjé dokument duke pérdorur kodet gé i jané
dhéné mé paré atij / saj, ndérsa té gjitha dokumentet e nénshkruara nga mbajtési para hegjes sé certifikatés jané
dhe mbesin té vlefshme.

Né lidhje me efektivitetit e revokimit té certifikatés, revokimi do té jeté efektiv duke filluar nga data e marrjes sé
njoftimit té revokimit nga banka.
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4.5.3 Revokimi paragitur nga Autoriteti i Certifikimit ose nga Autoriteti i Regjistrimit

Me pérjashtim té rasteve té justifikuara té urgjencés, Autoriteti i Certifikimit ose Autoriteti i Regjistrimit qé synon té
revokojé njé certifikaté té kualifikuar pér nénshkrimin elektronik, do té njoftojé paraprakisht
Mbajtésin/Titullarin/Personin Juridik, duke specifikuar arsyet e revokimit.

Autoriteti i Regjistrimit duhet té njoftojé menjéheré Autoritetin e Certifikimit pér domosdoshmériné e revokimit té
njé certifikate té kualifikuar pér nénshkrimin elektronik.
Autoriteti i Certifikimit duhet té revokojé certifikatén né rastet e méposhtme:

e me kérkesé té shprehur qarté té Mbajtésit/titullarit

o me kérkesé té shprehur té personit juridik pér llogari té té cilit titullari/mbajtési merr certifikatén;

e né rast se vendoset se té dhénat e mbajtésit/titullarit jané té pasakta ose jo té plota né informacionin e

Certifikatés;

e né rastin e marrjes sé njé njoftimi zyrtar pér vdekjen e mbajtésit/titullarit;

e né rastin e marrjes sé njé njoftimi zyrtar pér humbjen e aftésisé sé biznesit té& mbajtésit/titullarit;

e nérast se personi juridik pushon sé ekzistuari;

e nérast té pérfundimit té Marréveshjes pér Ofrimin e Shérbimeve té Certifikimit;

e nérast se vendoset qé Mbajtési ka pérdorur té dhéna false pér Iéshimin e certifikatés

4.5.4 Plotésimi i certifikatés sé kualifikuar pér procedurén e revokimit té nénshkrimit elektronik

Pas pérfundimit té procedurés sé revokimit té certifikatés, krijohet njé CRL i re, i cila publikohet né direktoriné
pérkatése té disponueshme pérmes lidhjes né internet.

CRL publikohet si¢ tregohet né paragraf. 4.9.2. Pér mé tepér, revokimi efektiv i njé certifikate té kualifikuar pér
nénshkrimin elektronik regjistrohet né regjistrin e kontrollit.

4.6 Certifikata e kualifikuar pér procedurén e pezullimit té nénshkrimit elektronik

Sipas [DPCM] pezullimi i njé certifikate té kualifikuar pér nénshkrimin elektronik ndodh me kérkesén e paléve té
méposhtme:

e  Autoritetit té certifikimit;

e Autoritetit té regjistrimit
Me pérjashtim té rasteve té justifikuar té urgjencés, Autoriteti i Certifikimit ose Autoriteti i Regjistrimit qé synon té
pezullojé njé certifikaté té kualifikuar pér nénshkrimin elektronik, do té njoftojé paraprakisht
Mbajtésin/Titullarin/Personin Juridik, duke specifikuar arsyet e pezullimit

4.7 Procedura pér humbjen e kodit PIN dhe pajisjes OTP (TOKEN)

Mbajtési/Titullari do té keté mundésiné té pérdorg, si njé nga metodat e vértetimit dhe autentifikimit, pajisjen OTP
Né rast té humbjes ose vjedhjes sé pajisjes OTP, Mbajtési duhet té veprojé né bazé té Marréveshjes sé Shérbimit
Bankar Dixhital.

Procedura pér humbjen e PIN éshté e njéjta me até té humbjes sé pajisjes OTP.

4.8 Procedura pér zévendésimin e kodeve

4.8.1 Zévendésimiikodeve té nénshkrimit té titullaréve

Né bazé té [DPCM], Autoriteti i Certifikimit pércakton skadimin e certifikatés sé kualifikuar pér nénshkrimin
elektronik dhe periudhén e vlefshmérisé sé kodeve sipas gjatésisé sé kodeve dhe shérbimeve pér té cilat do té
pérdoren kodet.
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Periudha e vlefshmérisé sé kodeve pérkon me periudhén e vlefshmérisé sé certifikatés pérkatése té kualifikuar pér
nénshkrimin elektronik, qé éshté 3 (tre) vjet.

Kérkesa pér Iéshimin e njé certifikate té re té kualifikuar pér nénshkrimin elektronik lejohet vetém nése certifikata e
méparshme ka skaduar ose revokuar, ose ka skaduar ose éshté revokuar nga Mbajtési/Titullari.

Mbajtési/Titullari nuk mund té keté 2 (dy) certifikata té kualifikuara aktive pér nénshkrim elektronik né té njgjtén
kohé pér té njéjtin person juridik

4.8.2 Zévendésimii kodeve té certifikimit

Zévendésimi i kodeve té certifikimit kryhet nga Autoriteti i Certifikimit né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fugqi.

4.9 Menaxhimi i certifikatave té kualifikuara pér direktoriné e nénshkrimit elektronik

4.9.1 Certifikatat e kualifikuara pér direktoriné e nénshkrimit elektronik

Té gjitha certifikatat e vlefshme té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik té léshuar nga Autoriteti i Certifikimit
ruhen né "regjistrin e certifikatave".

Né vend té késaj, direktoria publike pérmban informacionet e méposhtme:

o certifikatat pér kodet e Autoritetit té Certifikimit;

e certifikatat gé lidhen me marréveshjet e certifikimit;

e certifikatat pér kodet e nénshkrimit té AgID;

e lista e certifikatave té revokuara té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik.

Lista e certifikatave té revokuara té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik publikohet gjithashtu pérmes protokollit
HTTP

(http://crlcl.ca2.intesasanpaolo.com/qc/CRLSS.crl per CA "Nenshkrimin elektronik te kualifikuar te Intesa Sanpaolo
CA2”

http://crl2.ca.intesasanpaolo.com/FirmaQualificata/CRLSS.crl per CA “Nenshkrimi i Kualifikuar CA te Intesa
Sanpaolo S.p.A.”

Autoriteti i Certifikimit pérdor sisteme té besueshme pér administrimin e certifikatave té kualifikuara pér direktoriné
elektronike té nénshkrimeve dhe drejtoriné publike dhe pérdor metoda qé sigurojné gé:

e vetém personat e autorizuar do té regjistrojné té dhéna dhe béjné ndryshime;

e vértetésia dhe autentifikimi i informacionit éshté i verifikueshém;

e certifikatat jané té disponueshme pér konsultime publike deri né masén e lejuar nga Mbajtési/titullari;

e operatori do té jeté i vetédijshém pér ¢do ngjarje qé komprometon kérkesat e sigurisé.

e NB: SS tregon numrin progresiv te CRL-s (numrin ge lidhet me CRL-n perkatese specifikohet ne secilen certifikate, ish
http://crl.ca2.intesasanpaolo.com/qc/CRL11.crl)

4.9.2 Publikimi i certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik dhe CRL

Certifikatat e kualifikuara pér nénshkrimin elektronik publikohen sipas procedurave té pércaktuara né nenin 34 té
[DPCM].

CRL krijohet dhe publikohet né direktoriné publike ¢do oré, pérvegse né rastin kur ka njé pengese teknike e cila éshté
pértej kontrollit té Autoritetit té Certifikimit.
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Aksesi né direktoriné publike lejohet pérmes rrjetit publik té internetit né adresén e specifikuar né zgjerimin e pikés
sé shpérndarjes CRL né certifikatén e kualifikuar pér nénshkrimin elektronik.

Per tju lejuar juve te kontrolloni statusin e revokimit te certifikates pa bere nje kerkese ne CRL, Intesa Sanpaolo
mundeson ofrimin e sherbimeve OCSP.

Informacioni per profilet CRL dhe OCSP raportohet tek CP-CPS e certifikuesit.

4.9.3 Riprodhimi i certifikatave té kualifikuara pér direktoriné e nénshkrimit elektronike né uebsajte té
ndryshme

Né pérputhje me [DPCM], Autoriteti i Certifikimit kopjon direktoriné e certifikatave né njé numér fagesh né internet,
duke siguruar konsistencén dhe integritetin e kopjeve.

Ju lutemi shikoni paragrafin 4.13. pér mé shumé detaje.

4.10 Procedurat pér mbrojtjen e té dhénave personale

Informacioni né lidhje me mbajtésin/titullarin qé merr Autoriteti i Certifikimit gjaté léshimit té certifikatave té
kualifikuara pér shérbimet e nénshkrimit elektronik, do té merren né konsideraté, pérveg¢ rasteve kur
titullari/mbajtési jep miratimin me shkrim, i cili éshté konfidencial dhe nuk do té publikohet, me pérjashtim té atyre
rasteve kur jané té destinuara shprehimisht pér pérdorim publik (p.sh. kodi publik, data e revokimit té certifikatés
sé kualifikuar pér nénshkrimin elektronik). Bazuar né kété manual, Autoriteti i Certifikimit nuk pérpunon "té dhéna
sensitive ose gjyqésore" sikundér parashikohet né Rregulloren GDPR.

Né fushén e identifikimit dhe mbrojtjes sé té dhénave, aktivitetet gé do té kryhen do té jené né pérputhje me ligjin
kombétar té Bankés e cila kryen aktivitetet e autoritetit té regjistrimit. Pér sgarime té tjera, afati i ruajtjes sé
certifikatave dhe té gjitha dokumentet dhe informacionet pércaktohen parashikohen né bazé té ligjit italian, prandaj
afati i ruajtjes do té jeté né pérputhje me ligjin italian.

Té dhénat personale té lartpérmendura do té pérpunohen nga Autoriteti i Certifikimit né pérputhje me Rregulloren
GDPR.

4.11 Procedura pér organizimin dhe kontrollin e skedarit log

Autoriteti i Certifikimit regjistron né regjistrin e kontrollit, automatikisht ose manualisht, ngjarjet e parashikuara né
nenin 36 té [DPCM]. Né ményré té veganté jané regjistruar ngjarjet e méposhtme:
e |&shimi i certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik;
e revokimi i certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik, duke specifikuar datén dhe kohén e
publikimit té CRL;
o fillimi dhe pérfundimi i sesionit té& punés sé sistemeve gé pérdoren pér gjenerimin e certifikatave té
kualifikuara pér nénshkrimin elektronik;
e personalizimi i pajisjeve té nénshkrimit;
e hyrja dhe dalja nga dhomat e sigurisé sé sistemit té certifikimit.

Autoriteti i Certifikimit administron regjistrin e kontrollit né pérputhje me nenin 41 (2) [DPCM].
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4.12 Procedura pér menaxhimin e kopjeve rezervé

Autoriteti i Certifikimit ka pérgatitur dhe implementuar njé plan pér vazhdimésiné e shérbimit té ofruar né bazé té
kétij manuali operacional; veprimet dhe masat kryesore qé duhen té merren sipas procedurave pérkatése qé
pérshkruhen mé poshté.

4.12.1 Procedura e ruajtjes back up

Kopjet rezervé prodhohen ¢do dité pér té dhénat, aplikacionet, regjistrat e kontrollit dhe ¢do skedar tjetér té
nevojshém gé duhet pér té rikuperuar kthyer plotésisht procesorét kritiké té certifikatés sé kualifikuar pér sistemin
e menaxhimit elektronik té nénshkrimeve. Né lidhje me kéta pérpunues, prodhimi i kopjeve rezervé kryhet né
distancé dhe kontrollohet nga njé sistem i centralizuar specifik gé plotéson kérkesat e méposhtme:

e minimizon nevojén pér ndérhyrje njerézore dhe hyrjen né dhomat teknike;
e thjeshton planifikimin e operacioneve té ruajtjes back up dhe auditimin e tyre;
e rrit besueshmériné e operacioneve rezervé.

4.13 Procedura pér menaxhimin e aksidenteve dhe ngjarjeve té katastrofave

Né vijim paragqitet njé véshtrim i pérgjithshém pér kéto procedura.

4.13.1 Déshtimet kompjuterike

Té gjithé kompjuterét gé pérdoren pér ofrimin e certifikatave té kualifikuara pér shérbimin e nénshkrimit elektronik
jané subjekt i njé marréveshje mirémbajtjeje, né bazé té sé cilés garantohet riaktivizimi i kompjuteréve, né rast té
mosfunksionimi dhe déshtimi, brenda 24 (njézet e katér) oré.

4.13.2 Démtimet e programeve kompjuterike
Né rast mosfunksionimi (humbje ose korruptim) té programeve ose pamundési pér té rikuperuar té dhénat, ato do
té merren nga skedarét e ruajtur rezerve.

4.13.3 Mosfunksionimi i pajisjes sé nénshkrimit té Autoritetit té Certifikimit

Né rast mosfunksionimi té pajisjes sé nénshkrimit té Autoritetit té Certifikimit, kodi privat do té rivendoset né njé
pajisje té re nénshkrimi, duke filluar nga segmentet e kodeve té krijuar mé paré, duke ndjekur njé proceduré specifike
gé kérkon njé ndérhyrje té pérbashkét té mé shumé operatoréve. Segmentet kryesore ruhen né njé formé té koduar
dhe né vende té ndryshme, té cila kontrollohen nga menaxheré té ndryshém.

Shénim: segmentet kryesore nuk pérbéjné njé "kopje" té kodit té certifikimit ((DPCM]) dhe mund té pérdoren vetém
me géllim té rikuperimit té térésisé sé kodit, sipas procedurés sé pérshkruar mé lart.

Né rast se rikuperimi kodit té certifikimit nuk &shté i mundur, duhet té respektohet procedura pér mosfunksionimin
e kodit té certifikimit (shiko paragrafin e méposhtém).

4.13.4 Démtimet e kodit té certifikimit
Né rast té mosfunksionimit té ruajtjes sé konfidencialitetit té kodit privat té certifikimit, Autoriteti i Certifikimit do
té:

o revokojé certifikatén né lidhje me kodin privat gé nuk funksionon;
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e njoftojé AgID pér revokimin brenda 24 (njézet e katér) oré nga momenti i revokimit;

e informojé mbajtésit e té gjitha certifikatave té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik té nénshkruar me
kodin privat gé i pérket palés sé revokuar;

o revokojé té gjitha certifikatat e kualifikuara pér nénshkrimin elektronik té nénshkruar me kodin gé nuk
funksionon;

e |éshojé certifikata té reja té kualifikuara pér nénshkrimin elektronik duke pérdorur njé kod té ri privat.

4.13.5 Kompromentimi i sajtit kryesor

Né rastin e mosdisponueshmérisé sé mjediseve, ndértesave ose sistemit né térési, pas njé ngjarje
fatkegésie (zjarri, pérmbytje, shembije, etj.), do té aktivizohet planii rikuperimit né rast fatkeqésie; ky plan
zbatohet pér té gjitha burimet operacionale té Intesa Sanpaolo dhe pér burimet e palés sé treté qé ofron
shérbimin e vulés datare/kohés.
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5. NDERPRERJA E NJE CERTIFIKATE TE KUALIFIKUAR PER SHERBIMIN E
NENSHKRIMIT ELEKTRONIK

5.1 Detaje pér ndérprerjen e certifikatés sé kualifikuar pér shérbimin e nénshkrimit
elektronik

Né rast té pérfundimit té shérbimit té Ofruesit té Shérbimit té Kualifikuar té Besimit, AGID do t'i dérgohet njé
komunikim specifik, té paktén 60 (gjashtédhjeté) dité pérpara, duke pércaktuar, Autoritetin e ri té Certifikimit nése
éshté identifikuar Autoriteti i Certifikimit Zévendésues. Si dhe menaxheri i regjistrit té certifikatave dhe
dokumentacionit pérkatés.

Né té njéjtén kohé me komunikimin pér AglID, té gjithé Mbajtésit/Titullarét do té njoftohen pér ndérprerjen e
veprimtarisé.

Nése nuk éshté identifikuar Autoriteti i Certifikimit Zévendésues, né komunikim do té specifikohet qarté gé té gjitha
certifikatat e kualifikuara pér nénshkrimin elektronik qé ende nuk kané skaduar né kohén e ndérprerjes sé shérbimit
do té revokohen. Certifikatat e kualifikuara pér nénshkrimin elektronik pérfshihen né listén e revokimit, né
momentin e revokimit.

Pér mé shumé detaje né lidhje me ndérprerjen e shérbimit, i referohemi Planit t& Ndérprerjes gé ka pérgatitur nga
Intesa Sanpaolo.
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6. MENAXHIMI | REFERENCAVE TE KOHES

6.1  Shérbimi pér vulén kohore/datare

Ky seksion i referohet nenit 40 (3) shkronja p e [DPCM].

Autoriteti i Certifikimit mundéson ofrimin e shérbimit té vulés datare/kohore né pérputhje me [DPCM], duke
pérdorur shérbimet gé ofrohen nga autoriteti i certifikimit qé plotéson kérkesat pér ushtrimin e aktivitetit né vendet
ku ndodhen Bankat. Pér pérshkrimin e procedurave né lidhje me transmetimin e kérkesés pér lIéshimin e njé vule
datare/kohore dhe pér blerjen e tij, né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fugi, ju lutemi referojuni manualit
operacional té ofruesit té kétij shérbimi.

6.2 Saktésia e referencés kohore

Sistemi i menaxhimit té referencés sé kohés arrin té nxjerré kohén nga njé radiomarrés i sinkronizuar me njé sinjal
té léshuar nga Instituti Kombétar i Elektroteknikés (IEN- Isituto Elettrotecnico Nazionale) "Galileo Ferraris".

Gjaté gjenerimit té vulés datare/kohore, serveri TSA nxjerr datén / kohén nga ora e sistemit, e cila mbahet né
pérputhje me kohén e sakté UTC (Ora e Koordinuar Universale) né sajé té sinjalit té sinkronizimit i cili merret nga njé
marrés i jashtém qé identifikon cilésiné e sinjalit té léshuar nga rrjeti satelitor GPS. Sinjali kohor gé merret né kété
ményré pérputhet me marzhet e saktésisé té parashikuara né bazé té ligjeve dhe rregulloreve né fuqi.
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7. PROCESI | VERIFIKIMIT TE NENSHKRIMIT DIXHITAL

Ky seksion i referohet nenit 40 (3) germa r e [DPCM].

7.1 Aplikacioni i verifikimit

Né fushén "Dokumentet e mia" té kanaleve té drejtpérdrejta gé ekzistojné brenda Bankave, Mbajtési/Titullari ka
mundésiné té shohé dokumentet e tij / saj té nénshkruara né ményré dixhitale. Kéto dokumente do té ruhen né
formatin PDF dhe né varési té kanalit né distancé (ueb, celular) té zgjedhur nga ana e mbajtésit/titullarit, ai / ajo
gjithmoné do té keté né dispozicionin e tij / saj aplikacionin vendas pér até kanal qé i lejon atij / saj té verifikojé
nénshkrimin dixhital gé éshté pérdorur/aplikuar.

Mbaijtési/Titullari gjithashtu mund té marré dokumentet e nénshkruara né ményré dixhitale me email.

Sikundér pércaktohet né nenin 42 (2) té [DPCM], sistemet e verifikimit né dispozicion té mbajtésit/titullarit pérdoren
dhe ndérveprojné me dokumentet e nénshkruara duke pérdorur nénshkrimin dixhital té Iéshuar nga Autoriteti i
Certifikimit.

7.2 Formati i dokumenteve

Dokumentet gé i paragiten mbajtésit/titullarit pérmes kanaleve té direkte té Bankave, jané né pérputhje me ligjet
dhe rregulloret né fuqi; né veganti, dokumentet né formé elektronike, nuk mund té pérmbajné "udhézime makro,
kode ekzekutuese ose elementé té tjeré qé mund té aktivizojné funksione qé mund té modifikojné aktet, faktet ose té
dhénat e pérfshira né to".

7.3 Paralajmérimet pér konsultimet CRL

Koha e nevojshme teknike pér pérditésimin e informacionit té pérfshiré né CRL do té merren parasysh nga
Mbajtési/Titullari dhe subjekti juridik gjaté konsultimit té tij.

Né vecganti, kéto orare té nevojshme teknike duhen né rast se Mbaijtési, Personi Juridik, Autoriteti i Regjistrimit ose
Autoriteti i Certifikimit synon té revokojé ose riaktivizojé njé certifikaté té kualifikuar pér nénshkrimin elektronik, si
dhe né rast se Autoriteti i Certifikimit kryen procedurat teknike / administrative gé lidhen me kérkesat pér revokim
dhe pérditésimin pérkatés me CRL.

Nése nénshkruani njé dokument duke pérdorur certifikatén e kualifikuar pér nénshkrimin elektronik, lista CRL
kontrollohet gé té sigurojé gé certifikata pérkatése e kualifikuar pér nénshkrimin elektronik té mos jeté e revokuar.
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8. PROCEDURA OPERACIONALE PER GJENERIMIN E NENSHKRIMEVE DIXHITALE

Ky seksion i referohet nenit. 40 (3) germa s té [DPCM].

Vegorité e shérbimit nuk pérfshijné dorézimin e njé aplikimi pér nénshkrim gé do té instalohet né pajisjen e
Mbajtésve/Titullaréve (kompjuter personal, telefon inteligjent smartphone, etj.); té gjitha funksionet gé lejojné
mbajtésin té nénshkruajé njé ose mé shumé dokument (et) dixhitale, do té pérfshihen drejtpérdrejt né njé seksion
specifik né Marréveshjen e Pérdorimit té Shérbimit Bankar Dixhital dhe / ose Marréveshjen pér Ofrimin e Shérbimeve
té Certifikimit gqé pérdoren nga Bankat.

Nénshkrimet dixhitale gé krijohen me Shérbimin Bankar Dixhital plotésojné kérkesat e parashikuara pér algoritmet
e nénshkrimit té pércaktuara né nenin 4 (2) té [DPCM].

Pérmbajtja e kétij dokumenti éshté proné e Intesa Sanpaolo S.p.A. Fage 30 nga 30
Té gjitha té drejtat e rezervuara.



